DIGIKOLMILOIKKA

Asiakkaiden kokemukset etdvalmennuksesta Tyokykyinen-hankkeessa COVID-19-pandemian

aikana

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo
Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen, YAMK
Hameenlinnan korkeakoulukeskus
Kevat 2021

Jaana Rautiainen



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Koulutus Sosiaali-ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen Tiivistelma

Kampus Hameenlinnan korkeakoulukeskus

Tekija Jaana Rautiainen Vuosi kevat 2021
Tyon nimi  Digikolmiloikka- Asiakkaiden kokemukset etdavalmennuksesta Tydkykyinen-
hankkeessa COVID-19-pandemian aikana

Ohjaajat Merja Salminen

TIVISTELMA

Opinnaytetyossa kuvaillaan Tyokykyinen-hankkeen asiakkaiden kokemuksia
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1 JOHDANTO

Kiinan Wuhanista joulukuussa 2019 alkanut epidemia COVID-19 eli koronavirus tuli
muuttamaan meidan kaikkien elamaa; lilkkkumista, opiskelua, tyoskentelya. Valtioiden rajoja
suljettiin ja ihmisten liikkumista rajoitettiin. Suomi ja koko maailma olivat
poikkeustilanteessa ja kevaalld (11.3.2020) WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi.
(Duodecim, 2021) 18.3.2020 myo6s Suomessa astui voimaan poikkeuslaki (Valtioneuvosto,

2020).

Poikkeuslailla kiellettiin muun muassa kaikki julkiset yli kymmenen henkildn tapaamiset.
Koulut, ammattioppilaitokset ja ammattikorkeakoulut sulkivat ovensa. Jarjestéjen
kokoontumisia ja kuntouttavaa tyotoimintaa ei jarjestetty, myos yksityisen- ja kolmannen
sektorin toimijoiden sekd uskonnollisten yhteisdjen kehotettiin toimivan samoin.

(Valtioneuvosto, 2020)

Kdytdnnossa lahes koko maailma pysahtyi. Tama toi meidat kaikki uuden eteen. Tuli aika,
jolloin piti kehittda nopeasti uudenlaisia tapoja tuottaa ja toteuttaa erilaisia palveluja, joita
alun perin oli suunniteltu. Koronapandemia haastoi toteuttamaan tavoitteiltaan maariteltyja
palveluita etdvalmennuksen keinoin, huomioiden kuitenkin aidon kohtaamisen ja
asiakaslahtoisen palvelun. Ndissa poikkeusoloissa kaynnistyi myds Tyokykyinen-

tyollisyyspoliittinen tyoéllistamishanke.

Tassa tutkimuksessa tarkastelen Tyokykyinen 1-hankkeen asiakkaiden kokemuksia
etdavalmennuksesta hankkeen ensimmaisen vuoden aikana. Tutkimuksen punaisena lankana
ja tutkimuskysymyksena on miten hankkeen asiakkaat kokevat etavalmennuksen.
Tutkimuksen keskeisina kasitteina ja tyon teoreettisena viitekehyksena ovat etdvalmennus,

asiakaskokemus, kohtaaminen, palveluohjaus seka vaikeasti tyodllistyvat.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa siita, miten yksilo- ja rynmamuotoinen

etdavalmennus palvelee asiakasta seka hanen tyollistymistdan ja miten asiakkaat kokevat



etdvalmennuksen. Lisdksi tavoitteena on, ettd asiakkaiden kokemukset tulisivat nakyviksi
etdavalmennuksen kehittdmisessa ja tulokset olisivat toiminnan kehittamiseen ja

juurruttamiseen sovellettavia.

Tama ammatilliselle kentdlle suunnattu tutkimus toimiikin parhaimmillaan juuri tuomalla
uusia kaytantoja. Vilkka (2005, s. 18) on myos kirjassaan Tutkimusmetodeja ammatillisella
kentalld nostanut keskusteluun tieteellisen tutkimuksen ja ammatillisen tutkimuksen
eroavaisuudet. Hinen ndkemyksensa mukaan ne tulisi néhdd enemman toisiaan
taydentavina tutkimuksina. Ammatillinen tutkimus tuottaa uusia tai parannettuja kaytantoja,
kun taas puolestaan tieteellinen tutkimus uusia teorioita. “Parhaimmillaan teorian ja uusien
kaytantojen muodostaminen ruokkivat toisiaan, koska teoriat muodostuvat kaytannosta ja

kdaytannot soveltavat teorioita sekd muuttuvat teorioiden avulla.” (Vilkka, 2005, s. 18)

Tutkimus ja kehittaminen integroituvat hyvin Tyokykyinen-tyollistamishankkeessa tuottaen
hankkeen toiselle ja kolmannelle vuodelle hyddynnettdvaa tietoa etdvalmennuksena
tapahtuvasta yksilo- ja ryhmavalmennuksesta. Valmennusten tavoitteena on olla tukemassa
tyonhakijoiden tyollistymista. Hanke mahdollistaa innovoinnin ja toisaalta tutkimustulokset

voivat toimia diffuusiona eli hyvaksi havaitun toimintatavan levittamisen kanavana.

IImidna Tyokykyinen-hankkeen taustalla ovat tyottomyys ja heikossa tydmarkkinatilanteessa
olevat tydnhakijat. Tyollisyyspoliittisten hankkeiden tavoitteena on parantaa ty6ttémien
tyonhakijoiden tydmarkkinavalmiuksia ja siten edistda heidan tyollistymistdan. TE-toimisto
rahoittaa nditd hankkeita ja hankerahoitus voidaan myodntaa enintaan kolmeksi vuodeksi.
Hanketoiminnan tulee olla hankepaatdksen mukaista ja hankkeet ovat toiminnastaan

raportointivelvollisia.

Opinnadytetyon metodologisena lahestymistapana on menetelmatriangulaatio eli
monimuotomenetelmaa hyédyntava tutkimusote. Menetelmatriangulaatiota puoltaa se,
ettd yksittdisellad tutkimusmenetelmalla ei saavuteta riittdvana kattavaa kuvaa. Yhdistely

my0s lisda tutkimuksen validiutta seka laajentaa ja syventaa sita.



Kuvaan tyossani tutkimusaineistoa maarallisen analyysin avulla selittden ilmididen vélisia
suhteita numeroiden ja tilastojen avulla. Lisdksi tutkimukseen liitetdan elementteja
kvalitatiivisen tutkimuksen puolelta, jota lahestyttiin fenomenologisesta nakdkulmasta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen liittdminen osaksi opinndytetyota on perusteltua, koska

tutkimuksessa tarkastellaan ihmisten kokemuksia ja tutkimuksen subjektina on ihminen.

Aineisto kerattiin Forms-kyselylomakkeen avulla ja kyselyyn vastasi kaikkiaan 57 henkil6a.
Tulokset analysoitiin sisdllonanalyysi ja kategoria-analyysi menetelmia kayttaen, lisaksi
tutkimustulosten analysoinnissa on elementteja palvelumuotoilusta. Tutkimus on hyvin
ajankohtainen ja tuottaa arvokasta tietoa muuttuvan tydelaman tarpeeseen. Aikaisempia

tutkimuksia etavalmennuksesta ty6ttomien kokemana en loytanyt.



2 TYOLLISTYMISTA EDISTAVA PALVELU

2.1 Tyodllisyystilanne Pdijat-Himeessa

COVID-19-pandemia sai tyottomyyden rajuun nousuun ja tammi-helmikuussa 2021
tyottomia oli verrattuna vuoteen 2020 noin 80 000 enemman. Huolestuttavaa oli alle
25-vuotiaiden tyottomyyden kasvu. Lukumaardisesti tyottomia oli eniten 26-50-vuotiaissa.
Naisten tyottomyys kasvoi miehia enemman ja kasvua naisten osalta oli 99 000 ja miesten
83 000. Tata on selitetty silld, ettd tyottdmyys ja lomautukset ovat kohdistuneet

suhteellisesti naisvaltaisille aloille. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2021)

Kanta- ja Paijat-Hameen kunnissa tammikuun 2021 lopulla oli ty6ttomia tyénhakijoita 22
997. Korkein tyottoémyysaste oli Lahdessa 17 prosenttia, joka on selvasti suurten kaupunkien
korkein. (ESS, 28.1.2021). Uusia tapoja tyottdmyyden kasvun hillitsemiseen pyritdan
l[uomaan muun muassa 1.3.2021 voimaan astuneen tyollisyyden kuntakokeilun avulla, jonka
yhtena tavoitteena on olla uudistamassa palvelurakenteita ja tarjota uudenlaisia tapoja
tyollistamiseen. Kuntakokeilun myota kunnille siirtyy tyollistamisen vastuu kaikkien alle
30-vuotiaiden nuorten, maahanmuuttajien ja tyonhakijoiden, jotka eivat ole oikeutettuja
ansiosidonnaiseen pdivarahaan osalta. Lahti sen ymparistokunnat Hollola, Asikkala, Karkola
ja Orimattila kuuluvat myds tyollisyyden kuntakokeiluun ja kuntakokeilun myota naille

kunnille siirtyy liki 13 000 ty6tonta tyonhakijaa TE-palveluista. (Lahti, 2020)

Tyollisyyden kuntakokeilussa kunnille tulee runsaasti uusia tehtavia, jotka ovat aiemmin
olleet julkisen tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun alaisia. Kunnille siirtyy myos
paatantdoikeus tyollisyysmaararahojen kaytosta. Kuntakokeilun tavoitteena on, etta
tyollisyysaste saataisiin nousemaan ja siten erityisesti pitkdn tyottémana olleet henkil6t,
jotka eivat ole enda ansiosidonnaiseen pdivarahaan oikeutettuja, tyollistymaan. (Lahti, 2019)
Tyokykyinen-hankkeen tavoitteena on olla osaltaan rakentamassa heikossa tydmarkkina-

asemassa olevien henkildiden tyoéllistamisen polkua.



2.2 Tyokykyinen-hanke tutkimuksen toimintaymparistona

Tyokykyinen 1 -tyollistamishankkeen (01.01.2020-31.12.2021) tavoitteena on
palveluohjauksen seka yksilo- ja ryhmamuotoisen valmennuksen keinoin 16ytaa ensisijaisesti
henkilGille, jotka eivat kykene tdayteen tyoviikkoon, heidan tarvettaan vastaava tydllistymisen
polku. Toissijaisesti hankkeeseen voivat ohjautua myos kokoaikaista tyota hakevat. (TE-

palvelut paatos, 2019)

Hankkeen ensisijaiselle kohderyhmalle eli osatydkykyisille tyonhakijoille etsitdan yrityksista
pilkottuja tyotehtavia pienempiin kokonaisuuksiin. Merkittavin uusi toimintamalli
hankkeessa on voimakas toiminnan keskipisteen siirtyminen aitojen
tydnantajaorganisaatioiden sisdlle keskittyen siella yksittaisiin tydtehtaviin kokonaisten
tyopaikkojen sijaan. Toiminta ei rakennu perinteisen valmennustoiminnan ymparille, vaan

ldhestyy tyoelamaa sisaltapain. (TE-palvelut paatos, 2019)

Asiakkaat hankkeeseen ohjautuvat Ty6- ja elinkeinotoimiston eli TE-toimiston kautta seka eri
kuntien tyollisyydenhoidon yksikéiden ja muiden palveluntuottajien kautta. Hankkeen
asiakasohjautuvuutta tehostetaan laajalla markkinoilla seka erilaisilla infotilaisuuksilla, joita
jarjestetdaan hankkeen toiminta-alueella. Hankemarkkinoinnin tavoitteena on heratella

motivoituneet tyonhakijat uudenlaisen palvelun pariin. (TE-palvelut paatos, 2019)

Hankkeen maarallisena vuositavoitteena (2020) on, ettd 50 prosenttia hankkeen asiakkaista
tyollistyy osa-aikaisesti vahintaan 18 viikkotunnin tydajalla ja 30 prosenttia asiakkaista alle
18 viikkotunnin tyosuhteeseen. Loput 20 prosenttia hankkeeseen ohjautuvista asiakkaista
ovat joko opiskelemassa tai muussa tyollistymista edistavassa palvelussa. (TE-palvelut

paatos, 2019)

Jokaiselle hankkeeseen ohjautuvalle asiakkaalle etsitdgdn yhdessa asiakkaan kanssa hanen
tarvettaan vastaava tyollistymisenpolku. Tyonhakija-asiakkaille annettava tyo6llistymisen tuki
perustuu yksilélliseen kohtaamiseen seka tydelamavalmiuksia edistavaan ryhmamuotoiseen

palveluun, jossa rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa suunta kohti tydelamaa.



Alkukartoituksessa selvitetdaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti, jonka jalkeen aletaan
yhdessa rakentamaan suunnitelmaa tulevasta palvelupolusta. Yksilovalmennuksen keinoin

autetaan asiakasta |0ytamaan ja tunnistamaan omat voimavarat ja vahvuudet.

Ryhmaverkkovalmennuksissa palvelutarjotin sisaltdaa erilaisia henkilékohtaista tilannetta
parantavia ja oikea-aikaisia informatiivisia ryhmia. Tavoitteena niissa on tarjota
valmennuksen aikana tehtavien harjoitteiden kautta asiakkaille syvempaa tutustumista
omaan urasuunnitteluun, lisdta minapystyvyyden tunnetta ja tehda tavoitteellisempaa
urasuunnittelua. Tyénhakutaitoja ja -valmiuksia puolestaan kehitetdan tyénhakuklubissa,
jossa on sisalténa muun muassa oman osaamisen tunnistaminen, tydnhaun asiakirjat,

tyonhakukanavat ja tyohaastattelussa onnistuminen.

Ty6nantajille puolestaan tuodaan kattavaa tietoa osatydkykyisten tyoéllistamiseen liittyen
sekd heratelldan mahdollisia asenteellisia vaaristymia. Lisaksi tyonantajille tarjotaan tarpeen
mukaan apua ja tukea tyollistamisen kysymyksissa. Hanke palvelee seka tyohakijoita etta

tyonantajia tavoitteenaan saada heidat kohtaamaan. (TE-palvelut pdatds, 2019)

Virallisesti hanke kdynnistyi tammikuussa 2020, mutta kdytannossa henkilosto hankkeeseen
oli rekrytoitu maalikuussa 2020. Hankkeen tiimi sai toimia viikon niin sanotussa normaali
olosuhteissa, ennen kuin kevaan 2020 koronapandemia haastoi hankkeen toimintatapoja
uuteen. Henkilokohtaiset kasvotusten tapahtuvat tapaamiset tuli peruuttaa ja siirtaa verkon
kautta toteuttavaksi. Tama vaati niin tyontekijoilta kuin asiakkailta melkoisia digiloikkia,

jotkut hyppasivat jopa digikolmiloikan.

2.2.1 Tyollistamishanke

Tyokykyinen 1-hankkeen 01.01.2020-31.12.2021 rahoittaja toimii Himeen TE-toimisto el
kyseessa on tyollisyyspoliittinen (TYPO-hanke). Hankkeen kdrkena ovat osatyokykyiset,

toissijaisena hankkeeseen voivat ohjautua myds muut tyottomat tyénhakijat. Hankkeen



toiminta-alueina ovat Pdijat-Hameessa Lahti ja ymparistokunnat Asikkala, Karkola, Hollola ja

Orimattila. (TE-palvelut, paatos, 2019)

Puhuttaessa TYPO-hankkeista, tarkoitetaan tyollisyyspoliittisella avustuksella rahoitettavaa
toimintaa, jolla TE-toimisto voi ostaa tydnhakija-asiakkailleen hankemuodossa toteutettavia
palveluja. TYPO-hankkeita yhdistda se, etta niiden tavoitteena on olla edistamassa
tyollistymista kehittden uusia toimintamalleja seka sisdltdja palveluihin. Avustusta on

mahdollista saada enintdaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan. (TE-palvelut, 2021)

Hankerahoitusta haettiin myos uudelle Tyokykyinen-hankkeelle (2021-2022) Riihimaki,
Loppi ja Hausjarvi alueelle. Hdmeen TE-toimiston paatoksen mukaisesti nama kaksi hanketta
yhdistettiin yhdeksi Tyokykyinen 2-hankkeeksi 2021. Tassa tutkimuksessa tarkastelen
kuitenkin Tyokykyinen 1 -hanke ensimmaisen toimintavuoden asiakkaiden kokemuksia

etavalmennuksesta. (TE-palvelut, pdatos 2021)

2.2.2 Kohderyhma

Saikku (2018, s. 16) maarittelee vaitoskirjassaan Monialainen koordinaatio vaikeasti
tyollistyvien tyollistymisen edistamisessa, heikossa tai vaikeassa tyémarkkina-asemassa
olevat, pitkaistyottomat ja osatyokykyiset kayttden heista kasitetta vaikeasti tyollistyvat,
joiden tyollistymiseen tarvitaan usein julkisten toimijoiden tukea. Maaritelmana heikossa tai
vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat on kaytetyin. Tilastollisesti tastda ryhmasta kaytetaan

maaritelmaa rakennetyottomat, jolla tarkoitetaan ryhman tyollistymiseen liittyvia haasteita.

Lindberg ja Saari (2020) kirjoittavat, kuinka tyo- ja elinkeinotoimistot seka Kela joutuvat
keskittamaan voimavarojaan alkupalveluihin. Tasta syysta heikommassa tyémarkkina-
asemassa olevat tydnhakijat jadavat ilman tarvitsemiaan palveluja seka tukea. Haasteet
kohtaantoon syvenevat entisestddan. Pandemia-aika tulisikin hyodyntaa
tyollistymisedellytysten parantamiseen, jotta osaavan tyovoiman saatavuus olisi turvattua

myo6s pandemian jalkeen.



Tyoikaisia suomalaisia on noin 1,9 miljoonaa. Heista noin puolella arvioidaan olevan jokin
tyokykya alentava pitkdaikaissairaus tai vamma. Suurimpina tydkykyyn heikentavasti
vaikuttavista tekijoista ovat tuki- ja liilkuntaelinsairaudet sekda mielenterveysongelmat.

(Vates, n.d).

Tyokykyinen-hankkeen karkena ovat osatyokykyiset ja heidan tyollistamisenpolkunsa
rakentaminen. Miten sitten maaritelldan, kuka henkilé on osatyokykyinen? Varsinaista
virallista maaritelmaa sille ei ole. Oleellista kuitenkin on, etta osatyokykyinen henkilo ei
kykene selviytymaan tyosta ja sen asettamista vaatimuksista. Syyt tahan voivat olla hyvin

monimuotoiset. Osatydkykyisyys voi olla myos tilapadista ja se voi vaihdella. (THL, 2019)

Myoskaan kansainvalisesti ei osatyokykyisyys maaritelmana ole yksiselitteinen. Englannin
kielessa siita usein kaytetdaan termia persons with disabilities, disability ja disblement, jolloin
tarkoitetaan vamman ja vammaisuuden lisdksi vajaakuntoisuutta, invaliditeettia seka
haittaa. Ndissa termeissa korostuu vahvasti vammaisuuden leima, kun voitaisiin ndhda, etta
disable vajaakuntoinen, voi olla taysin sopiva johonkin hanelle raataloityyn tyohon ja
tyonkuvaan. (Oivo & Keratar, 2018, s. 12.) Muita englanninkielisia sanoja, joita liitetdan
osatyokykyisyyteen, ovat mm. work disability, sickness absence, return to work (RTW), job
retention, work-place intervention, workplace rehabilitation, disability management,

occupational health ja workplace accommodation. (Vuorento & Terava, 2014, ss. 9-10)

Tyoelama eldd murroksessa ja tarvitsee uudenlaisia tapoja toimia. Osatyokykyisten
tyollistymiseen liittyvassa keskustelussa olisikin syyta kaantaa ajattelua siihen, etta
osatyokykyiset ovat vahalle kaytolle jaanytta potentiaalia. Yksilolliset haasteet tulisi ndhda
mahdollisuutena eika ongelmana. Erityisesti motivaatio tyon tekemiseen korostuu usein
osatyokykyisilld. Sosiaali- ja terveysministerio arvioi, etta ldhes 65 000 tyoeldman

ulkopuolella olevalla osatyokykyisella olisi halua ja myds kykya tyoskennelld. (Vates, n.d).



2.3 Palveluohjaus

Palveluohjauksen juuret ovat Yhdysvalloissa, josta se on Britannian, Kanadan ja Australian
kautta levinnyt myds Suomeen. Suomen se tavoitti vasta 1990-Iuvulla, jolloin kdynnisteltiin
ensimmaisia kokeiluja. Tana paivana palveluohjauksella tarkoitetaan asiakastyon
menetelmaa seka palveluiden yhteensovittamista organisaation tasolla. (Hanninen, 2007, s.

11)

TEPA -termipankki maarittelee palveluohjauksen asiantuntijan tai ammattihenkilon
antamana ohjauksena, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas saa palvelutarvettaan
vastaavat palvelut. Asiakasohjauksella paljon palveluja tai erityista tukea tarvitsevien

henkildiden palveluja yhteen sovitetaan. (TEPA-termipankki, 2019)

Palveluohjauksen tehtdavana on maaritella yksilollisesti asiakkaan palveluntarve. Palveluita
suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ja palvelut ovat |dht6isin asiakkaan tarpeista.
Palveluprosessiin kuuluu monialainen palvelutarpeenarviointi, palvelusuunnitelman
laatiminen, palvelupditosten tekeminen, palveluiden jarjestaminen seka niiden
toteutumisen arviointi. Ohjauksessa kohtaavat asiakkaan tarpeet sekd monialainen
palvelujarjestelma toimijoineen. Tavoitteena on sovittaa palveluketju yhteen niin, etta niista

muodostuu saumaton kokonaisuus. (Honkakoski ym. 2015, s. 5)

Lahtokohtana on asiakas ja hdnen tarpeensa. Asiakkaan mielipiteet otetaan huomioon ja han
on mukana alusta lahtien suunnittelemassa palveluita itselleen. Asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa omiin asioihin, jolloin tarve ja palvelut kohtaavat. Merkityksellista on asiakkaan
voimavarat, itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus. Tiivis kumppanuus asiakkaan ja
palveluohjaajan valilla perustuu luottamukseen. Tavoitteena on edistda asiakkaan

voimaantumista ja tukea hanta itsendiseen elamaan. (Hanninen, 2007, s. 11)
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3 KOKEMUS ETAYHTEYKSIN

3.1 Kokemus ja asiakaskokemus

Kokemusta eri nakékulmista on tutkittu paljon, mutta yksiselitteista maaritelmaa sille ei ole
olemassa. Kokemuksen voidaan kuitenkin ajatella muodostuvan ihmisen senhetkisesta
elamyksellisesta tilasta, johon vaikuttavat elamantilanne ja vuorovaikutus. Biologisten
lahtokohtien lisaksi kokemuksen syntyyn vaikuttavat myds henkilon arvot, tavat,
tottumukset ja sosiaalinen tausta. Kokemusta voidaankin ajatella ikdan kuin prosessina, joka
kuvaa ihmisen oppimista, kasvamista seka kulttuurin sosiaalistumisen prosesseja. Kokemus
on tunteita, aistimuksia, elamyksid, tunnelmaa jostakin. Ihmisten kokemuksia voidaan kuvata
fenomenologisen tutkimuksen avulla, jolloin kokemus kuvataan suoraan sellaisena kuin se

on ilman, etta sita selitetdan tai pyritdan analysoimaan. (Opinnaytetyopakki, n.d)

Tieteen termipankki (2016) maarittelee kokemuksen tietoisuuden muodoksi, joka
mielenfilosofiassa selitetdan aistihavaintojen, muilta oppisen tai ulkoisten havaintojen
synnyttamaksi subjektiiviseksi tilaksi. Tietoteoria erottelee kokemuksen kahteen
kategoriaan: empirismiin, joka mukaan kokemus on ensisijainen tiedon muoto seka
rationalismiin, joka puolestaan lahestyy kokemusta epardiden ja jolle jarkiperdinen toiminta
on varmempi tapa toimia. Nykyfilosofian mukaisesti kokemus on saavutettavissa

objektiivisesti.

Kasitys on puolestaan kokemuksen ja ajattelun myo6ta syntynyt kuva jostakin ilmiosta.
Kéasityksella tarkoitetaan mielikuvia, jotka rakentuvat aikaisempien kokemusten pohjalle ja
siten synnyttavat uusia kasityksia. Tutkimuksen nakdkulmasta tutkija tulkitsee kielellisia
ilmaisuja ja rakentaa niiden perusteella kasityksia. lImaisujen merkitykset muodostuvat

tutkijan oman kontekstin mukaan. (Opinndytetydpakki, n.d)

Asiakaskokemus voidaan ajatella asiakkaan subjektiivisena odotusarvona palvelusta, joka
synnyttaa joko negatiivisia tai positiivisia tunteita. Siihen vaikuttavat asiakkaan omat

odotukset, tausta ja arvomaailma, mutta myos alitajunnan synnyttamat tulkinnat ja tunteet.
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Aina ei ole siis mahdollista vaikuttaa siihen, millainen kokemuksesta muodostuu asiakkaalle,
mutta siihen voidaan vaikuttaa, millainen siitd luodaan. (Yliruusi, 2018, s. 26) Menestyneen
palvelutoiminnan ydin on asiakaskokemuksen ymmarrys. Asiakaskokemuksella ja sen
ymmartamiselld on myds suuri merkitys, kun palveluita kehitetdan. (Palvelumuotoilu Palo,

2018)

3.2 Kohtaaminen

Maaritelmaa kohtaamiselle hain muun muassa synonyymisankirjasta. Synonyymisanakirja
tarjosi seuraavia: liittyminen, yksimielisyyteen padaseminen ja tapaaminen. (Synonyymit,
2021). Nama koetaan pitkalti termeind, jotka pohjautuvat fyysiseen lasndoloon.
Kohtaaminen koetaankin perustuvan ldsndoloon ja dialogisuuteen. Dialogisen kohtaamisen
saavuttaminen puolestaan voi rakentua turvallisessa ja luottamuksellisessa ymparistossa.

Parhaimmillaan kohtaamisesta rakentuu uusi yhteinen ymmarrys. (Raivio, 2021, ss. 21-24)

Kuinka sitten luoda aito yhteys, kohtaaminen verkon valityksella? Saavuttaako tunne
kohtaamisesta asiakkaan? Kuinka saada valmennuksesta vuorovaikutteinen etana? Miten,
jos verkkoyhteys katkeaa kesken valmennuksen? Kuinka osallistetaan keskusteluun ja luoda
luottamuksellinen ilmapiiri, joka luo osallisuuden tunteen kaikille? Jokaisen mielipide on
tarkea ja kaikille tulisi antaa tila tulla kuulluksi! Ndita kysymyksia ja ajatuksia etdna
toteutettavasta yksilo- ja ryhmamuotoisesta valmennuksesta pyori Tyokykyinen-hankkeen

tiimin jasenilld, kun hanketta ldhdettiin luomaan etdavalmennuksen keinoin verkossa.

Psykologisen turvallisuuden rakentuminen verkossa nahdaan mahdollisena. Pienet teot jo
ennen varsinaista etdkohtaamista luovat alustan turvalliselle kohtaamiselle. Ensivaikutelma
itse etdkohtaamisessa on merkityksellista ja vaikuttaa paljon siihen, millaiseksi ilmapiiri

etdakohtaamisessa muodostuu. (Raivio, 2021, s. 25)

Virtanen (2017, ss. 1; 7-8) pro gradu- tutkielmassaan Arvostava kohtaaminen sosiaalitydssa-
Autoetnografinen tutkimus palvelutarpeen arvioinnista kirjoittaa arvostavasta

kohtaamisesta ja osallisuudesta sosiaalityon nakékulmasta. Hinen mukaansa arvostava
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kohtaaminen ei ole mahdollista ilman vuorovaikusta. Arvostava kohtaaminen perustuu
henkilon ainutlaatuisuuden tunnistamiseen ja tunnustamiseen. Tutkimusten mukaan 90
prosenttia viestinndstamme tapahtuu ilmeiden ja eleiden valityksella ja vain 10 prosenttia on

puhetta.

Saarinen puolestaan on tutkinut ammatillisen empatian oppimista ja kohtaamista
sosiaalityon nakékulmasta. Hanen tutkimuksessaan sosiaalitydon ammatillisuuden ydin on
vuorovaikutuksellinen kohtaaminen. Ammatillisen empaattisuuden rakentuminen
edellyttaa, ettda ihminen tulee aidosti kohdatuksi. Auttamistydon perustana ovat

luottamuksellinen ja vastavuoroinen asiakassuhde. (Saarinen, 2012, s. 7)

3.3 Digitalisaatio

Digitalisaatio on yhteiskuntaamme muokkaava ilmig, jolle on haastavaa |6ytdaa yhta
madritelmaa. Digitalisaatiossa yhdistyvat tietoa seka tietotekniikka ja talla mahdollistetaan
toiminnan muuttaminen tai uusien toimintojen luominen. Yksinkertaisimmillaan voidaan
digitalisaation ajatella tarkoittavan palveluiden sahkoista kayttamista. Digitalisaatio muuttaa
organisaatiokulttuuria luoden uusia mahdollisuuksia ja ratkaisuja, mutta myos uhkakuvia
digitalisaatioon liitetdan. Yhtena onnistumisen edellytyksend ndhdaan, ettd organisaatioiden

henkilostolla on tarvittava tieto seka tietotekninen osaaminen. (Kasvi, 2018)

Valtiovarainministerio on julkaissut maaliskuussa vuoden 2020 toimintasuunnitelman
digitalisaation edistamisesta. Sen mukaisesti on tarkoituksena muun muassa lain keinoin
vaikuttaa siihen, kuinka vuoteen 2023 mennessa kansalaiset ja yritykset tavoittavat
digitaalisesti valtion ja kuntien tarjoamat julkiset palvelut. Tavoitteena on, etta laadukkaat
palvelut ovat kaikkien saavutettavissa ja kansalaiset ovat yhdenvertaisessa asemassa

palveluiden kdyton suhteen. (Valtioneuvosto, 2020)

Tilastokeskuksen tutkimusten mukaan suomalaisista 16—-74-vuotiaista yli 90 prosenttia
hallitsee internetin kdyton ja heistd 80 prosenttia kdyttda nettia paivittdin useita kertoja.

lakkadmman vaeston kohdalla kdaytté hieman vahenee, mutta 65-77-vuotiaista internettia
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kayttaa paivittdin 75 prosenttia. Palvelut digitalisoituvat ja suomalaisista kaiken ikaisilla on

osaamista internetin kdytdssa tosin suhteellisesti eniten nuorisolla. (Yliruusi, 2018, s. 34)

COVID-19 maailmaa koetellut koronapandemia sai aikaan vaikutuksia, joiden laajuutta ei
vield voida mitata. Talouden painuminen taantumaan on jo ndhtavissa sekd sen mahdolliset
kauaskantoiset seuraukset, puhumattakaan ihmishenkien menetyksista, jota ei voida rahassa
mitata. Jotakin hyvaa, jos pandemiasta halutaan etsid, ovat varmasti sen vaikutukset
digitalisaation kasvuun ja kehittymiseen. Fyysiseen vuorovaikutukseen perustuvat tavat
tyoskennella keskeytyivat ja tilalle taytyi keksia uusia tapoja toteuttaa tyo. Etatyo pakotti
ottamaan kayttoon digitaaliset alustat pikavauhtia. Koronaviruksen ja digitalisaation

tuloksena syntyikin Suomen historian suurin digiloikka. (Salminen, n.d)

3.3.1 Verkko-oppiminen

Verkko-oppimista on myds tutkittu ja tulosten mukaan seka absoluuttiset etta koetut
oppimistulokset toteutuvat, niin verkon valityksella kuin kasvotustenkin. Oppimisen
psykologia rakentuu muistin, motivaation, tarkkaavaisuuden ja emootioiden valityksella.
Motivaatio kdynnistda oppimisen, josta muisti jatkaa sen prosessointia. Tarkkaavaisuus
toimii suppilona opittavan aiheen ja muistin prosessoinnin valilla. Tarkkaavaisuus suodattaa
pois liian yksityiskohtaisia ja monimutkaisia asioita. Tarkkaavaisuuden puolestaan herattavat

lilkkuvat, aanekkaat, isot ja varikkaat asiat. (Huhtanen, 2019, ss. 4-6; 11)

Tutkimusten mukaan tarkkaavaisuus myos herpaantuu 15-20 minuutin valein ja sen
uudelleen aktivoitumiseen tarvitaan uusi virike. Oppimismuotoilussa huomioidaan ndma
oppimispsykologian alaisuudet tyon suunnittelussa. Lisaksi tunnistetaan, etta rakenteellisesti
verkko-opetuksesta puuttuu kasvokkaisen opetuksen oppimista tukevat elementit.
Tarkkaavaisuuden nakdkulmasta tulee huomioida, etta verkko-oppiminen vaatii enemman
keskittymista. Vuorovaikutuksen rakentuminen ei myéskaan ole automaattista

verkkoympdristossa. (Huhtanen, 2019, ss. 4-6; 11)
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3.3.2 Etavalmennus

Palveluiden siirtyminen toteuttavaksi verkon vilityksella on ndahty uhkana, mutta
Aikalarjestys asiantuntijatydssa julkaisussa (2016, s. 48) nahdaan digitalisaation
mahdollistavan hyvin ajasta ja paikasta riippumattoman vuorovaikutuksen. Opetus -ja
ohjausty0Ossa erilaiset digitaaliset ohjelmat ja sovellukset ovat olleet kaytossa jo ennen
koronaepidemiaa. Nakemysten mukaan ne tuovat muutoksia ohjaajan roolitukseen ja
toisaalta hyodyntavat oppijaa. Digitalisaatio herattaa seka innostusta, mutta myés monia
eettisid kysymyksia kuten yksityisyydensuojaan, tietoturvaan, turvallisuuteen, tasa-arvoon,
tyohyvinvointiin ja mahdollisuuksiin kdytettavista laitteista liittyvia. (Ruhalahti & Kentta,

2017, s. 14)

Etdavalmennuksen alustaksi muodostui Tyékykyinen- hankkeessa Teams viestinta- ja
yhteistydalusta. Teamsin kayttoonottoa puolsi se, ettd siihen ei vaadita sovelluksen
lataamista, vaan sitd voidaan kayttaa verkkosivun vilitykselld. Teamissa voidaan myos jakaa
aineistoa, sen kayttd on ilmaista ja se mahdollistaa yksittadisten henkildiden ja ryhmien
valiset videotapaamiset. Teamsissa toteutuneissa ryhmavalmennuksissa hankeasiakkaat
pystyivat valitsemaan oman toimijuuden tasonsa; osallistua valmennukseen aktiivisesti
videokuvalla, danella, kirjoittamalla viestikenttdan tai seuraamalla taustalta. Vertaisryhma

parhaimmillaan mahdollisti kokemusten jakamisen.

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Aikaisempia tutkimuksia tyottomien kokemuksista verkon valitykselld toteuttavasta yksilo- ja
ryhmavalmennuksesta en 16ytanyt. Digitaalisten palveluiden kayttoa eri nakékulmista
puolestaan on jonkin verran tutkittu. COVID-19-pandemia ja sen aiheuttama poikkeustila
tuovat kuitenkin aivan uudenlaista, tutkimatonta nakékulmaa digitaalisten palveluiden

kayttoon.

Tyottomien, kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien henkiliden sosiaali- ja terveysalan

sahkoisten palveluiden kayttotaitoja- ja mahdollisuuksia seka internet osaamista ovat
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tutkineet Laine ja Lauronen (2018). Heidan tutkimuksensa mukaan sahkdisten palveluiden
kaytto ja tietokoneen kayttdoon liittyva osaaminen ei ole ollenkaan yksiselitteista talle
kohderyhmalle. Tutkimuksen kyselyyn vastasi sahkdisella lomakkeella 57 ja
paperilomakkeella 67 henkil6a, yhteensa vastauksia tuli 124. Tulosten mukaan 54
prosentilla oli haasteita ja ongelmia sahkoisten palveluiden kayttoon liittyen. Tutkimukseen
osallistui myds 13 asiakasohjaustydsta vastaavaa tyontekijaa. Tutkimuksessa tyontekijat
arvioivat noin 50 prosentilla olevan haasteita tietokoneen kdyttamisessa. (Laine & Lauronen,

2018 ss. 49; 68)

Kokkonen (2018) puolestaan on tutkinut nuorten tyottdmien kokemuksia kohtaamisen
merkityksellisyydesta ja tarkeydesta. Hanen tutkimuksensa mukaan onnistunut kohtaaminen
"syntyy ymmarryksesta nuorta ja nuoren tilannetta kohtaan”, lisdksi onnistumiseen vaikutti

kuulluksi tulemisen kokemus. (Kokkonen, 2018, s. 53)

Yliruusi (2018, ss. 76-75) pro gradu tutkielmassa kartoitettiin digitaalista asiakaskokemusta
vakuutusalalla. Tutkimuksellaan hdn muun muassa pyrki selvittamaan tarkeimmat tekijat
digitaalisen asiakaskokemuksen muodostumiseen. Hanen tutkimuksensa mukaan
merkittavaa digitaalisen palvelun kayton nakékulmasta oli helppous, luotettavuus seka

toimivuus.

Nuoret ja verkkoymparistd teemalla kirjallisuutta l0ytyi jonkin verran. Mielenkiintoa heratti
nuorisotutkimuskeskuksen jo vuonna 2011 teettama julkaisu Sahkoa ilmassa-Nakodkulmia
verkkoperustaiseen nuorisotyohon, jossa kasitelladn muun muassa nuorten kohtaamista
verkkoymparistdssa, osallisuutta ja osallistumista, verkossa tehtavan nuorisotyon eettisia
periaatteita seka tieto- ja neuvontatyota verkossa. Julkaisun esipuheessa jo kirjoitetaan,
kuinka yhteiskunta ja teknologinen kehitys muuttuu ja nuoret omaksuvat helposti uusia

asioita ja nuorisotyd menee etulinjassa. (Wrede, 2011, s. 7)
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5 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

5.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus- menetelmatriangulaatio

Tehddkseen tutkimusta tulee valita tutkimusmenetelma, jolla se toteutetaan. Menetelman
valintaan vaikuttavat muun muassa tutkimuskysymys ja se toteutetaanko tutkimus
laadullisena vai maarallisena aineistona. Lisdksi tulee huomioida myds tutkimuksen
validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti voidaan nahda hyvana silloin, kun tutkimuksen
kohderyhma ja kysymykset ovat oikeat eli vastaavat sitad ilmiota, jota halutaan tutkia.
Tutkimuksen ndkdkulmasta reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustuloksen toistettavuutta, ei
sattumanvaraisuutta. (Koppa, 2010) Tieteellisen tutkimuksen yhtena ominaispiirteena
voidaankin pitda aineiston systemaattista kerdamista, analysointia ja raportoimista, jota
johdattaa selkea tutkimuskysymys. Tadssa luvuissani kuvaan ja perustelen tekemiani

tutkimusmenetelmavalintoja.

Taman lahestymistavaltaan induktiivisen tutkimuksen paapaino on tutkimusaineistossa, joka
etenee yksittdisista havainnoista yleisiin. Pyrin selittamaan asioiden konteksteja seka
luonnetta. Tutkimuksen ymmarrettavyyden kannalta on tarkeda teoriapohjassa avatut
kasitteet. Tavoitteena on luoda uutta ymmarrysta etdavalmennuksen kokemuksesta ja sen
vaikuttavuudesta. Puhtaasti induktiivisen paattelyn mukaisesti en ole tutkimustani tehnyt,

koska olen pyrkinyt asettamaan itseni enemman objektiiviseen rooliin tutkijana.

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen yksi tunnusmerkkeja on, etta se vastaa
kysymyksiin kuinka paljon tai miten usein. Saatu tutkimustieto ryhmitelldan numeeriseen
muotoon ja avataan sanallisesti. Lisaksi kuvataan asioiden véliset suhteet. Strukturoidun
kyselylomakkeen avulla jokainen vastaaja ymmartaa kysymykset samalla tavalla ja kaikilta
voidaan kysya samat kysymykset. (Vilkka, 2007, ss. 13-15) Maarallisen analyysin avulla

kuvaan opinndytetydssa ilmididen valisid suhteita numeroiden ja tilastojen valossa.

Kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta puoltaa se, etta tutkimuksen tarkoituksena on

tarkastella kokemuksia. Laadullisen tutkimuksen yksi ominaispiirre on, etté siina on
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subjektina ihminen. Aineiston valintaan vaikuttaa millaisesta nakokulmasta tutkimusta
halutaan lahestya. Onko tavoitteena tutkia ihmisten omakohtaisia kokemuksia ja nakemyksia
vai halutaanko saada aineistoa, jossa ilmiota kasitelldan eri aineistojen pohjalta?
Luonteeltaan laadullinen tutkimus my6s mahdollistaa tutkimussuunnitelmalle tilaa el3a ja

muuttua tutkimuksen mukana. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 52)

Opinnadytety6én metodologisena lahestymistapana kaytetaankin menetelmatriangulaatiota eli
monimuotomenetelmaa hyodyntavaa tutkimusotetta. Kvantitatiivista ja kvalitatiivista
tutkimusta yhdistelemalla haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen.
Menetelmatriangulaatiota puoltaa myos se, etta yksittdisella tutkimusmenetelmalla ei
saavuteta riittdvana kattavaa kuvaa. Yhdistely lisaa tutkimuksen validiutta seka laajentaa ja

syventaa sita.

5.2 Fenomenologinen lahestymistapa

Fenomenologista lahestymistapaa kaytetdan usein laadullisissa, kokemuksia mittaavissa
tutkimuksissa. Se pyrkii ymmartamaan ihmisten kokemuksia seka merkityssuhteita
keskittyen olennaiseen. Fenomenologisessa tutkimuksessa on tarkeda oman
esiymmarryksen rakentuminen, joka toimii edellytyksend merkitysten ymmartamiselle. Sita

voidaan kuvata kehdmaisena ilmiona. (Rissanen, 2020, ss. 42-43)

Reflektointi

Suhtautumi
kriittisesti omiin
tulkintoihin

Esiymmarrys, joka rakentuu aina
uudelleen ja uudelleen, linkittyen
aiempiin kokemuksiin.

Kuva 1. Fenomenologinen kehd (mukaillen Rissanen, 2020, ss. 42-43)
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Fenomenologinen menetelma ei pureudu haastateltavien danenpainoihin, taukoihin tai
yksittaisiin sanoihin, joita tuotetaan puhuttuina tai kirjoitettuina. Fenomenologisella
tutkimuksella pyritddn neutraaliuteen, johon lyhyet ja selkedt kysymykset johdattelevat.

Kokonaisuudet rakentuvat kokemusten ymmartamisesta. (Koppa, 2015)

5.3 Lomakehaastattelu

Lomakehaastattelu soveltuu parhaiten silloin, kun tutkimusaineistoa on tarkoitus
kvantivoida ja kasitella sita tilastollisen analyysin avulla. Strukturoidussa
lomakehaastattelussa vastaajille on annettu valmiita vastausvaihtoehtoja eli vastaaminen
tapahtuu ohjatusti. Kaikkien vastaajien tulee myés ymmartaa kysymykset samalla lailla.
Lomakehaastatteluun voidaan myds sisallyttaa avoimia kysymyksia. Tall6in voin puhua
puolistrukturoidusta lomakehaastattelusta. Tutkimustulokset voidaan siten kasitellad seka

maarallisesti, ettd laadullisesti. (KvaliMOTV, n.d)

Kyselylomakkeen laatimisessa tulee huomioida sen laajuuden ja ulkoasun lisaksi
kysymystenasettelu ja vastausvaihtoehdot. Lomaketutkimuksessa merkittavaa on, etta silla
saadaan vastauksia tutkimusongelmaan. Puoliavoimilla kysymyksilla, joihin on yhdistetty
strukturoitu ja avoin osuus voidaan kartoittaa aihetta laajemmin, jotta tutkimukseen
saadaan eri ulottuvuuksia. Dikotomisilla vaihtoehtoskaala kysymyksilld, joissa vastaukset
tdysin samaa mielta- taysin eri mielta (1,2,3,4,5) pyritdan vastaajia asettamaan kokemus niin

sanotulle arviointijanalle. (Tietoarkisto, n.d)

5.4 Tutkimuskysymys

Opinnaytetyoni yhteydessa voidaan puhua tydelaman tutkimusavusteisesta kehittamisesta,
jolla tahdataan tieteellista, tutkittua tietoa hyddyntaen kehittamaan olemassa olevaa
toimintaa. Ty6 palvelee kehittavana tutkimuksena, jolloin logiikka kulkee tutkimuksellisesta
kysymyksenasettelusta ja metodologisesta tarkastelusta kohti kdytannon konkreettista

kehittamista. Tavoitteena on, etta tutkimustulokset olisivat hyddynnettavissa hankkeen
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toiselle vuodelle ja siten edelleen toiminnan kehittamiseen seka juurruttamiseen

sovellettavia.

Tutkimukseen mielenkiintoisen nakdkulman tuo tutkimusajankohta keskella
koronapandemiaa. Tutkimus tuottaa uutta ja ennen tutkimatonta tietoa. Tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa etdvalmennuksena toteutuneesta palvelusta ja sen laadusta.
Hankkeen ja palvelun vaikuttavuuden nakékulmasta tama on merkittavaa seka tuottaa
arvokasta tietoa palveluntarjoajalle siitd, millaisena etdvalmennus on koettu. Tahan
tutkimusongelmaan hain vastauksia tutkimuskysymyksella: Miten hankkeen asiakkaat

kokevat etavalmennuksen?

5.5 Tutkimuksen vaiheet- aineiston hankinta ja analyysi

5.5.1 Aineiston keradaminen

Aineistoa tutkimukseen kerattiin hankkeen ensimmaisen toimintavuoden aikana.
Ensimmaisen kerran kysely lahetettiin toukokuussa 2020 ja uudestaan maaliskuussa 2021.

Molemmilla kerroilla laitettiin vield sahkopostia, jolla muistutettiin kyselyyn vastaamisesta.

Molemmilla kerroilla [ahetetty kysely oli sisalléltaan samanlainen, ainoastaan kevaalla 2021
lahetettyyn kyselyyn oli lisatty yksi kysymys (kohta 18), jolla kartoitettiin hankkeen
asiakkuuden kestoa. Taman kysymyksen lisddminen oli perusteltua, koska tiedettiin, etta
ensimmaisessa kyselyssa kaikkien vastanneiden asiakkuus oli kestanyt yhdesta kolmeen
kuukautta. Kyselyn luotettavuuden niakokulmasta oli myos perustelua yhdistda nama kaksi

kyselya, jotta vastaajajoukko saatiin suuremmaksi.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui kaikki hankkeen asiakkuudessa olleet henkilot.
Yhteensa kysely lahetettiin 149:1le Tyokykyinen- hankkeen asiakkaalle. Kyselyyn vastasi
ensimmaisella kerralla 11 ja toisella kerralla vastauksia saatiin 46 kappaletta eli yhteensa

vastanneita oli 57, jolloin vastausprosentiksi saatiin 38 prosenttia.
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Tutkimusaineiston keréattiin puolistrukturoituna kyselyna, jossa oli seka maarallisia, etta
laadullisia avoimia kysymyksia. Puolistrukturoitu kysely antaa hieman liikkumatilaa
kysymysten esittamisessa. Lisdksi se sopii tilanteisiin, joissa toivotaan saavan tietoa tietyista

asioista. (KvaliMOTV, n.d).

Kyselylomake luotiin Forms- tydkalulla. (Liite 1.) Tahan paadyttiin, koska Forms-kyselyyn on
mahdollista sisallyttaa erilaisia kysymystyyppeja, kuten monivalintoja, avoimia kysymyksia,
luokittelu- ja asteikkokysymyksia ja niin edelleen. Kysely on myés mahdollista jakaa ja saada

vastaukset anonyymisti. (HAMK, n.d).

Kyselylomakkeen taustatiedot eli mahdolliset selittavat muuttujat (ika, sukupuoli,
tyottomyyden kesto ja koulutustausta sekd ammattiala) ovat faktoja, jotka tukevat kyselya.
Kysymysten laatimisessa pyrin huomioimaan, etta vastausskaalaan ei jaisi paallekkaisyyksia
eivatka kysymykset olisi johdattelevia. Kokemusten mittaamisessa kdytettiin asteikkoa 1-5
tdysin eri mielta- tdysin samaa mielta seka avoimia kysymyksia. Kysely testattiin
tyoyhteisdssa ennen sen lahettamistda. Kohderyhmaa motivoitiin vastaamaan kyselyyn

saatekirjeella (Liite 2).

Teoriatietoa haettiin eri tietokantoja hydédyntden. Hamk Finna portaalin tietokannat toimivat
tiedonkeruun tukena. Lisdksi tietoa haettiin muun muassa Google Scholarin kautta kayttaen
hakutermeja: kohtaaminen, vuorovaikutus verkossa, etavalmennus, palveluohjaus,

digitalisaatio, vaikeasti tyollistyvat.

5.5.2 Sisdllénanalyysi ja kategoria-analyysi menetelmana

Laadullisen tutkimuksen yleisimmin kaytetty analyysimenetelma on sisallénanalyysi, joka oli
luonteva valinta my6s taman tutkimuksen kohdalla. Sisallonanalyysi etenee sanallisen
aineiston yhtalaisyyksia seka eroja etsien ja tiivistaen. Sen avulla muodostetaan ilmiosta
tiivistetty kokonaisuus, joka sitoo tutkimustulokset laajempaan kontekstiin ja mahdollisiin

muihin tutkimustuloksiin.
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Aineiston analysoinnissa voidaan hyodyntaa seka laadullista sisdllonanalyysia etta
maarallista erittelyd. Tama mahdollistaa jalostuksen sanallisesti kuvatusta aineistosta
maarallisiin tuloksiin. Laadullisessa sisdllénanalyysissa ainestoa pilkotaan pienempiin osiin ja
siita edetaan isompiin kokonaisuuksiin. Sisdallonanalyysi voidaan toteuttaa joko
aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtoisesti. Erottavana tekijana naille on se,
etta perustuuko analyysi ja luokittelu aineistoon vai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen.

(KvaliMOTV, n.d)

Laadullisen aineiston analysointi etenee syklisesti. Seuraavan kaavion avulla kuvaan

vaiheittain etenevaa sisallonanalyysiprosessia.

eAineiston purku

eAineistoon tutustuminen

eAineiston jdrjestéminen

eAineiston koodaus

eKoodien yhdistédminen, vertaaminen ja erittely

Pilkkominen

eKategorioiden ja alakategorioiden muodostaminen

Kadsitteellistdminen

eKategoriat linkitetddn toisiinsa
eEsimerkkien antaminen kategorioista

Uudelleen eAnalyysin auki kirjoittaminen

kasaaminen eli
raportointi

Kuva 2. Sisdllonanalyysivaiheet (mukaillen, Koppa, n.d)

Sisdllénanalyysia taydensin viela kategorisoinnilla eli luokittelemalla. Luokittelun tuloksena
syntyy kategorioita. Tavoitteenani oli |16ytaa yhtenevaisyyksia ja samankaltaisuuksia
aineistosta. Harvey Sacksin kategoria-analyysin isdin mukaan ”ilman kategorisointia ihmisten

olisi mahdotonta ymmartda toinen toisiaan”. Kategorisointi lisdéd ymmarrysta. (Juhila, n.d)
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5.5.3 Palvelumuotoilu

Muuttuva maailma vaatii, etta yritys kuuntelee ja ymmartaa asiakkaiden muuttuvia tarpeita.
Asiakaslahtoisen paatoksenteon tulee olla sopusoinnussa seka asiakkaiden odotusten, etta
markkinoiden kanssa. Usein yritykset saattavat yliarvioida asiakaslahtoisyytensa ja yrityksen
ymmarrys ja asiakkaiden kokemukset saattavat erota toisistaan. Sopeutuminen
tulevaisuuden muutoksiin vaatii myds digitaalisia muutoksia palveluiden tuottamisessa.

(Crawford-Browne, 2017)

Tassa tutkimuksessani hyodynnan palvelumuotoilua asiakasprofiloinnissa syvemman
ymmarryksen saavuttamiseksi kohderyhmasta. Profiloimalla asiakkaat voidaan lisata
asiakasymmarrysta. Syvempi ymmarrys voidaan saada, kun otetaan tarkastelun alle erilaisilla

tutkimuksilla tai haastatteluilla saatu aineisto.

Asiakasprofiloinnissa korostuvat henkildiden arvot, tunteet ja kayttaytymistavat ulkoisten
tekijoiden sijaan. Yhtena tydkaluna asiakasymmarryksen saavuttamisessa voidaan hyodyntaa
palvelumuotoilun tyokaluja. Tassa tyossa on profiloinnin tukena hyédynnetty Innokylan
tyokalupakkia, mukaillen siellda hyodynnettavissa olevia kayttdjapersoonakortteja. (Liite 3).
Ne ovat yksi tyovaline kayttdjaprofiilien ja persoonien kartoittamiseen seka ymmarryksen

tuottamiseen.

Palvelumuotoilun syvimpana ajatuksena on, kuinka voidaan saavuttaa asiakkaan
kokemuksesta parempi. Palvelumuotoilua voidaan kuvata vaiheittain spiraalimaisesti

etenevana prosessina, jonka keskiossa on asiakas.
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Maaritellaan Keritiin tietoa
palvelun nykytilanne, asiakasymmairryksen

selkeytetddn saavuttamiseen
tavoitteet tunnistaen

mahdolliset haasteet
ja uhat

esim. profiloimalla
asiakkaat

Asiakas
Testataan ja Ideoidaan ja
toteutetaan kokeillaan seka
viimeistellen mahdollisesti
palvelukokonaisuus jatkokehitetdan

Kuva 3. Palvelumuotoilu spiraalimaisesti (mukaillen Palvelumuotoilu PALO, 2020)

5.5.4 Tutkimusaineiston analysointi

Paadyin analysoimaan tutkimustani sisdalldnanalyysin avulla ja tarkentaen sita vield
kategoria-analyysilla. Tutkimuksen laadullinen sisallénanalyysi aineistoa pilkkoen pieniin
osiin teemojen mukaisesti ja siitd edeten aihepiirien mukaiseen ryhmittelyyn, muodosti
uusia kokonaisuuksia. Analyysimenetelmina nama soveltuivat parhaiten tyoni tulosten
tulkintaan. Aineistoa analysoimalla tavoitteena oli saavuttaa ymmarrys Tyokykyinen-
hankkeen asiakkaiden kokemuksista etdvalmennuksesta. Tutkimuksessa keratty tieto

koostuu kyselylomakkeen vastuksista.

5.5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Etiikalla tutkimuksessa tarkoitetaan yleisesti sovittuja saantdja suhteessa sidosryhmiin ja
tutkimuskohteeseen. Hyva tieteellinen kdytanto puolestaan kasittda eettisesti kestavat
tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmat. Hyvan teellisen kaytdnnon mukaisesti tutkimus on
johdonmukainen ja tutkimustulokset tayttavat tieteelliselle tutkimukselle asetetut
vaatimukset. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on erityisen tarkeaa, etta tekija lahestyy
tutkimusta objektiivisesta nakokulmasta. Tama korostuu eritoten, kun tutkitaan

kokemuksellista tietoa. (Vilkka, 2014, ss. 25-26)
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Tutkimuksessani olen pyrkinyt noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan kirjaamia
kdaytantoja hyvasta tieteellisesta tutkimuksesta. Olen pyrkinyt lapindkyvyyteen,
rehellisyyteen, yleiseen huolellisuuteen seka tarkkuuteen tutkimusta tehdessani. Viittaukset
muiden tekemiin tutkimuksiin ja julkaisuihin olen raportoinnissa merkinnyt asianmukaisesti.
Tutkijan kyky ymmartaa tutkimuskohteen elamysmaailma sekd mahdolliset olemassa olevat
ennakkokasitykset tulee kyeta syrjayttamaan, jotta ne eivat vaikuta tutkimustuloksiin.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d).



6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajat profiloituna

Tassa luvussa avaan tutkimustuloksia vastaajaprofiilien mukaisesti. Vastaajaprofiilikorteilla
on tavoitteena lisdatd ymmarrysta kohderyhmasta. Vastaajaprofiilikortit on tehty Innokylan
kayttajaprofiili ja persoonatyokalusta mukaillen. Profiilikortit on tehty jokaisesta
ikaryhmasta, eriteltyina vield naisiin, miehiin ja muu sukupuolisiin. Profiilikortteihin nostin
aineistosta vastaajien taustatietoja eli ian, sukupuolen, koulutusasteen, ammattialan ja

tyottomyyden keston.

Profiloinnin jdlkeen jaottelin kategoria-analyysin avulla vastaukset kolmeen eri
kategoriaryhmaan. Kategorioiden yhteislukumaara aineistossa on 697 ja kategoriat
jakautuivat melko tasaisesti. Seuraava taulukko kuvaa kategoriaryhmat ja sen, kuinka usein

ne toistuvat aineistossa.

Kategoriaryhmat ja niiden lukumaarat

245
240
235
230
225

220

215
Kohtaaminen ja kokemus Vaikuttavuus Etavalmennuksen
kokemus

Taulukko 1. Kategoriaryhmat ja niiden lukumaarat

25
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Kyselyyn vastasi kaikkiaan 57 hankkeen asiakasta, joista naisia oli 26, miehia 27 ja kolme
henkil6a joko ei halunnut vastata tai merkkasivat kohtaan muu. lkdaryhmissa 18-29-vuotiaat
ja 41-50-vuotiaat olivat vastaajien maarat lahes samankokoisia. Suurin vastaajajoukko oli
50-65-vuotiaissa. Forms- kyselyn kysymykset eivat olleet niin sanotusti pakottavia ja sen

vuoksi kaikkiin kysymyksiin ei ole saatu vastuksia koko vastaajajoukolta (57 henkild).

Taulukko 2. Vastaajajoukko ikdjakaumittain

Ikdryhmassa 18-29 naiset vastaajia oli kolme. Heilla kaikilla oli koulutustaustana
ammatillinen koulutus. Tyottomyys ei ollut pitkittynyt vastaajajoukossa ja kaikkien vastaajien
tyottomyys oli kestanyt alle kuusi kuukautta. Ammattialoina nayttaytyivat hoiva-ala,

kiinteistohuolto ja siivous.
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Vastaajaprofiili Ammattiala

Vastaajana naiset
3

T otelli, majoitu ® Kauppa, palve
18-29 @ Pankdki, rahoitus jo vekuuty 8 Logistikka, varasto
A " 1Y
o -
Koulutusaste

Tyottomyyden kesto

YU 12 KUUKAUTTA

512 KUUKAUTTA

3-6 KUUKAUTTA ™

03 KUUKAUTTA

Korkeakouhstutikinto
0 05 1 1.5 2 25

" 2529 ®»18-25

Kuva 4. Naiset 18-29-vuotiaat

Miehista 18-29-vuotiaat vastauksia saatiin seitsemalta henkilolta. Tyéttomyyden kesto oli
kolmella henkil6lla alle kolme kuukautta, ja lopuilla neljalla henkil6lla tasaisesti jakautunut
kaikkiin tyottomyyden kesto ryhmiin. Koulutustaustaltaan 86 prosentilla oli ammatillinen
koulutus ja 14 prosenttia vastaajista oli lukion kdynneita. Ammattialoina nailla miehilla
nayttdytyivat ICT, taloushallinto ja toimisto 14 prosentilla, kaupan ja palvelun alat 29
prosentilla ja logistiikka seka varasto 14 prosentilla, kiinteistohuolto, siivous 29 prosentilla ja

lopuilla 14 prosentilla ammattialana oli muu.
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vastaajaproriil Ammatuaia

Vastaajana miehet

7

Ika

18-29

Koulutusaste Ty6ttémyyden kesto

YLI 12 KUUKAUTTA
612 KUUKAUTTA | =

® kansakoulu/peruskoulu

4% lukio 3-6 KUUKAUTTA
L2 u ammatillinen koulutus 0-3 KUUKAUTTA o
86 % ® korkeakoulu 0 05 1 1.5 2 25 3 35

L] 25-29 m18.25

Kuva 5. Miehet 18-29- vuotiaat

Naisissa 30-40- vuotiaat vastaajia oli kymmenen. Ammattialoissa oli hajontaa ja taman
vastaajajoukon suurimpana tyollistdjana olivat kiinteistonhuolto ja siivousala 30 prosentilla
vastaajista. Seuraavaksi suurimpana alana nayttaytyivat ravintola ja catering 20 prosentilla,
kauppa ja palvelu seka hoiva- sosiaali- ja terveydenhuoltoalat puolestaan 10 prosentilla
vastaajista. Ammattialana muu oli vastausprosentti 20 prosenttia. Koulutustaustana 70
prosentilla vastanneista naisista oli pohjana ammatillinen koulutus ja 20 prosentilla naisista

koulutus puuttui kokonaan.

Tyottomyyden kestossa oli myos hajontaa. Pitkittynyt tyottomyys (yli 12 kuukautta) oli
neljalla henkildlld ja yhdella vastaajalla tyottomyys oli kestanyt kuudesta kahteentoista
kuukauteen. Vastaavasti kolmella tyottomyys oli kestanyt alle kolme kuukautta ja kahdella

henkilolla tyottomyytta takanaan oli kolmesta kuuteen kuukauteen.
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Ammattiala

Vastaajaprofiili —
Muu M"' ”“. :
20% viestints
Vastaajana naivet 0% MHots sloR
10 o Kaloon paliak
Ravintola, catering
Holva-sosiaal- ja 0% g s
terveydenhuolto . oo
"s 10% inte t
30-40 i~
Kinteistshuolto jo -
slivous Rakennus teollisug
0%
Koulutusaste Ty6éttdmyyden kesto

YUl 12 KUUKAUTTA
® peruskoulu/kansakoulu
6-12 KUUKAUTTA

lukio

® ammatillinen koulutus 3-6 KUUKAUTTA

® korkeakoulututkinto 0-3 KUUKAUTTA

3640 = 3035

Kuva 6. Naiset 30-40-vuotiaat

Samanikaisissa miehissa (30-40-vuotiaat) vastaajia oli viisi. Miehilla ammatillinen koulutus
oli 80 prosentilla vastanneista ja lukion kdyneita oli 20 prosenttia miehistda. Myds
ammattialat olivat tasaisesti jakautuneita. Hoiva, sosiaali- ja terveydenhuolto nayttaytyivat
20 prosentilla, ICT, taloushallinto ja toimisto 20 prosentilla ja metalliteollisuus 20 prosentilla.
Suurimpana ryhmana oli ammattiala muu 40 prosentilla. Tyottomyys oli pitkittynyt yli 12
kuukautta kolmella henkil6lld, yhdelld 3-6 kuukautta ja alle kolme kuukautta tyottomyytta

takana yhdella henkil6lla.



Vastaajaprofiili

Vastaajana miehet

5 s
’ 30-40
Koulutusaste
20 %
80 %

/M IIaLLIare

® Ravintola, catering

® Hotelh. majoltus

" Kauppa. palvely

& Pankid, raboitus e vakuutus 8 Logistiikka, varasto 8 Kinteh tdhuolto, sivous

| terveydenhuoRo ® Metaliteoilsuus ® Teknologisteolliswus

® Muu teollisuus - Moy

= ICT, telowshallinto, tomisto
Tyottomyyden kesto
Yi! 12 KUUKAUTTA -
® kanshoulu/ peruskouls 6-12 KUUKAUTTA
-k 36 KUUKAUTTA -
= ammat tinen koulutus 03 KUUKAUTTA | -
hork eakoulu o os 1 1.5 2
3640 =303
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Kuva 7. Miehet 30-40-vuotiaat

Kuvat 8 ja 9 ndyttavat 41-50-vuotiaiden naisten ja miesten tilanteen koulutuksen, ammatin

ja tyottomyyden keston osalta. Naisia tassa vastaajaryhmassa oli vain nelja henkil6a. Kaikilla

oli ammatillinen koulutus ja 50 prosentilla ammattialoina kauppa ja palvelu. Muu

teollisuudenala oli 25 prosentilla ja ICT, taloushallinto, toimisto myds 25 prosentilla

vastanneista naisista. Yli 12 kuukautta tyottomyytta takanaan oli kahdella henkilolla,

kolmesta kuuteen kuukautta yhdella ja alle kolme kuukautta yhdellad henkil6l13.

Vastaajaprofiili

Vastasjanas naiset

a

41-50

Koulutusaste

Ammattiala

® ICT, taloushallinto, tolmisto

= Myynti,markknointl, viestint3

= Ravintola, catering

* Hotelll, majoRs

= Kauppa, patvelu

= Pankki, rahoitus ja vakuutus

» Logistiikd, varasto

= Kintektohuoito Ja sikous

* Mo asoslaali- |a terveydenhuoho
Metalliteolisuus
Teknologiateollisuus
Rak ennun tectlisuus

Muu teollbuus

Tyéttémyyden kesto

YU 22 KUUAUTTA | e
= perushoulu/kamabouly 612 KUUKAUTTA
hkio 3.6 KUUKAUTTA -
® ammatilinen koulutus 0.3 KUUKAUTTA “
- horkeakoulu
° 02 o4 06 o8 1
4650 = 4150

Kuva 8. Naiset 41-50-vuotiaat




31

Miehia puolestaan oli tdssa ikdryhmassa (41-50-vuotiaat) seitseman henkil6a. Aiemmista
ikaryhmista poiketen ammatillisen koulutuksen puuttuminen nayttaytyi 55 prosentilla
vastanneista miehista. Lukion kayneita oli 14 prosenttia ja samoin ammatillinen koulutus
I6ytyi 14 prosentilla. Korkeakoulun kadyneita oli 17 prosenttia vastanneista miehista.
Tyottomyyden kestossa 10ytyi myos hajontaa. Kolmella vastanneista miehista oli
tyottomyytta takanaan alle kolme kuukautta. Puolestaan kuudesta kahteentoista kuukautta
tyottomyys oli kestanyt kolmella miehelld. Yhdelld vastanneista tyottomyys oli pitkittynyt yli
12 kuukauteen. Ammattialoissa miehilld nayttaytyivat kahtena suurimpana 29 prosentilla
kauppa ja palvelu seka ICT, taloushallinto ja toimistoala. Rakennusteollisuus sekd muu
teollisuudenala olivat tydllistaneet 14 prosenttia miehista, myds muu ala nayttaytyi 14

prosentin suuruisena.

Ammattiala

Vastaajaprofiili
e
townite Kauppe, palvels
9% »~
 Mos -

s
41-50

Koulutusaste Tyottomyyden kesto

Kuva 9. Miehet 41-50-vuotiaat

Profiilikorttikuvat 10 ja 11 nayttavat tilanteen 51-65-vuotiaiden naisten ja miesten osalta.
Vastanneita oli tdssa naisten ryhmdssa yhteensa kymmenen henkilda. Ammatillinen koulutus
I6ytyi 60 prosentilla vastanneista, lukiotausta tai korkeakoulun kayneita oli 20 prosenttia
naisista. Ammattialoista suurimpana nayttaytyivat hoiva, sosiaali- ja terveydenhuolto 30

prosentilla. Muu teollisuus 20 prosentilla ja hotelli majoitus 20 prosentilla vastaajista.
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Ammattialat kauppa ja palvelu, myynti, markkinointi ja viestinta seka ravintola ja catering 10
prosentilla naisista. Tyottomyyden kesto oli kahdella vastaajista alla kolme kuukautta,
kolmesta kuuteen kuukautta oli tyottomyys kestanyt kahdella henkilélla, kuudesta
kahteentoista kuukautta tyottémyytta takanaan oli kahdella ja lopuilla neljalla henkil6lla

tyottomyys oli pitkittynyt yli 12 kuukauteen.

Vastaajaprofiili
Myynti, mar *hinointi
staajar ertinta
X 10%
10 b
fluu teollnuus
. . 20% Ravintols, catering
; 10%
s . Motelli, majortus
51-65 M ssnsisunsmnanr vy 20%
" Tok 0%
Kawpps, paivelu

0%

Koulutusaste Tyottomyyden kesto

YU 12 XUUKAUTTA
Q 6-12 KUUKAUTT A
3-6 KUUKAUTTA
y 0-3 KUUKAUTT A

[

Kuva 10. Naiset 51-65-vuotiaat

Miehia (51-65-vuotiaat) puolestaan vastasi kahdeksan henkil6a. Ammatillinen koulutus
heilla 16ytyi 62 prosentilla. Kansakoulun/peruskoulun suorittaneita oli 25 prosenttia ja
lopuilla 13 prosentilla vastaajista oli korkeakoulutausta. Ammattialoina eri teollisuuden alat
nadyttdytyivat suurimpina; rakennus 25 prosenttia, teknologia 13 prosenttia, metalli 12
prosenttia ja muu teollisuudenala 13 prosenttia. Miehista hoiva, sosiaali- ja
terveydenhuoltoalalla seka kiinteistohuollossa oli tydskennellyt 12 prosenttia vastaajista.
Muut alat olivat tyollistaneet 13 prosenttia vastanneista miehista.

Tyottomyys oli myds hieman pidentynyt tassa miesten vastaajaryhmassa. Viiden henkilon

tyottomyys oli kestanyt 6-12 kuukautta ja kolmella henkilolla se oli yli 12 kuukautta.
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Kuva 11. Miehet 51-65-vuotiaat
Sukupuoltaan ei maaritellyt kolme henkil6a. Heilla kaikilla oli ammatillinen koulutus ja
tyottomyys oli kestanyt 3-6 kuukautta yhdelld henkil6lla ja alle kolme kuukautta kahdella.
Ammattialat olivat tasaisesti jakautuneita kolmen kesken; muu teollisuus 33 prosenttia
kauppa -ja palvelu 34 prosenttia seka hoiva, sosiaali- ja terveydenhuoltoala 33 prosenttia.
. o Ammattiala
Vastaajaprofiili
SU::::‘I:Dj‘::::;/ti = Myynti, markkinointi,viestinta ® Ravintola, catering
3 m Hotelli, majoitus = Kauppa, palvelu
= Pankki, rahoitus ja vakuutus = Logistiikka, varasto
| Kiintelstohuolto, slivous W Holva-sosiaali- ja terveydenhuolto
= Metalliteollisuus = Teknologiateollisuus
= Rakennusteollisuus = Muu teollisuus
Koulutusaste
Tyottomyyden kesto
® kansakoulu/peruskoulu Vi1 12 KUUKAUTTA
o 6-12 KUUKAUTTA
= ammatillinen koulutus 3-6 KUUKAUTTA
= korkeakoulu 0-3 KUUKAUTTA _I
o 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

= 30-35 = 25-29

Kuva 12. Sukupuoli muu/ei halua vastata




Vertaillessa koko vastaajajoukon tyottomyyden kestoa suhteessa ikdan, voidaan huomata
tyottomyyden pitkittymista yli kahteentoista kuukauteen ikaryhmissa 50-65-vuotiaat ja
30-40-vuotiaat. Nuorten alle 29-vuotiaiden osalta voidaan todeta, etta yli puolella
vastanneista tyottomyytta oli takana alle kuusi kuukautta. Mielenkiintoa heratti myds
puolestaan ikaryhma 41-50-vuotiaat, joka nayttaytyi melko samankaltaisena
tyottomyydenkeston perusteella, kuin nuorten alle 29-vuotiaiden osalta. Vastaajajoukko

41-50-vuotiassa oli pieni.

Tyottomyyden kesto ikajakaumittain

18-29-vuotiaat 30-40-vuotiaat 41-50-vuotiaat 50-65-vuotiaat

)]

€]

>

w

N

=

M 0-3 kuukautta W 3-6 kuukautta ™ 6-12 kuukautta M yli 12 kuukautta

Taulukko 3. Tyéttomyyden kesto ikdjakaumittain

6.2 Kohtaaminen etdna

Kohtaamiseen etdavalmennuksesta hain tietoa useilla eri kysymyksilla. Téhan kohtaamisen
kategoriaan kysyin palvelun henkilokohtaisuudesta ja siitd, olisivatko asiakkaat toivoneet

kasvokkain tapahtuvia henkilokohtaisia tapaamisia. Lisaksi kartoitin, kokivatko asiakkaat
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palvelun riittdvan usein saatavaksi ja oliko sita ollut helppoa sovittaa omaan arkeen
sopivaksi. Vai mitka ajankohdat olisivat palvelleet kaikkein parhaiten? Kohtaamiseen myds

poimin vastauksia avoimista kysymyksista. (Liite 1, kysymykset 10, 12, 13, 14,16,17,20)

Palvelun henkilokohtaisuutta eli sitd kokivatko asiakkaat saavansa palvelua riittdvan usein ja
oliko niita ollut helppo sovittaa omaan arkeen, kartoitin suljetuilla kysymykselld, jossa
vastausskaala 1-5. Vastaamalla 1 asiakas oli vaittamasta taysin eri mielta ja vastaamalla 5

taysin samaa mielta.

Keskiarvolla 4,2 asiakkaat kokivat palvelun henkilokohtaisena. Kysyessani asiakkailta
kasvokkain tapahtuvasta valmennuksesta 24 henkil6a olisi toivonut kasvokkain tapahtuvia
tapaamisia 14 ei olisi ndin halunnut ja 18 ei tdhan osannut sanoa. Yli puolet vastaajista 57

prosenttia ei siis kokenut tarvetta kasvokkain tapahtuvalle valmennukselle.

Palvelua koettiin saatavan riittavan usein asteikolla 1-5 keskiarvolla 3,96. Kysyttdessa
palveluiden aikataulujen sovittamista omaan arkeen se koettiin helppona keskiarvolla 4,4.
Asiakkaiden kokemuksista palvelun saatavuuteen ja vaivattomaan osallistumiseen vastaajat
kokivat jopa, etta palveluun osallistuminen oli helpompaa kotoa kasin. Heille ei my&dskaan
koitunut palveluun osallistumisesta matkakuluja. Etdvalmennusta pidettiin ldhes
samanlaisena kuin ldhivalmennusta. Tulosten perusteella voi todeta, etta vastaajilla ei ollut

ongelmia aikataulujen kanssa ja heidan aikataulunsa olivat joustavia.

Jotenkin jopa helpompaa kun voi kotoa kdsin tehda asioita

Helppo osallistua, ei matkakuluja

Verkossa tapahtumaa pidan lahes samanlaisena kuin paikan paalla olemista

Muutama vastaaja sanoitti kuitenkin, etta olisi toivonut henkilokohtaisia kasvokkain

tapahtuvia tapaamisia etdyhteyden kautta toteutuneiden sijaan.
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Henkilokohtaisesti suosin tapaamista paikan paalla verkkotapaamisen sijaan

Myds kasvokkain tapaamisia

Valmentajien empaattisuutta kiiteltiin ja hyvaa palautetta annettiin myds siita, ettad palvelu

toteutui asiakkaan ehdoilla. Tunne siitd, ettd asiakkaat olivat tarkeita, oli valittynyt. Asioinnin

helppoutta ja sitd, etta sai tarvittaessa apua, arvostettiin. Palvelua oli myos suositeltu

ystaville. Kokemukset siita, ettd asiakkaat tulivat kohdatuiksi, valittyivat vastauksista.

Huomasi, ettad vetajat valittivat kylla sielld olevasta porukasta

Sain apua aina kun tarvitsin

Helppo oli asioida verkossa tyévalmentajan kanssa

Ystavallinen ja ymmartavainen palvelu

Ruusut valmentajille, he pyrkivat auttamaan mahdollisuuksien mukaan

asiakkaan ehdoilla

Empatia tuntuu olevan kohdallaan

Olen suosittelut sitd mun kavereille

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta etavalmennuksena toteutunut palvelu on

saavuttanut melko hyvin kohderyhman ja asiakkaat ovat kokeneet saavansa henkilokohtaista

palvelua; asiakkaat ovat kokeneet tulleensa kohdatuiksi. Lisaksi on koettu, etta

etdavalmennusta on ollut tarjolla riittavasti ja se on ollut helppo sovittaa omaan arkeen.
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6.3 Etdvalmennuksen kokemus

Kategoriaan etdavalmennuksesta hain vastauksia asteikkokysymyksilla 1-5 taysin eri mielta-
tdysin samaa mieltd, kuinka hankkeen asiakkaat ovat saaneet apua ja tukea Teamsin
kayttoonotossa. Lisaksi kartoitin, mita palveluita he olivat hyddyntdaneet ja kokivatko he, etta
nama verkossa tapahtuneet yksilé- ja ryhmavalmennukset ovat parantaneet heidan
digitaitojaan. Valmentajilta saatavaan tukeen Teamisin kdyttoonotossa koettiin saaneen

apua keskiarvolla 3,72.

Palveluita oli myos hyddynnetty laajasti. Apua CV eli ansioluettelon laatimiseen oli saanut 21
asiakasta. Tyohakemuksen teossa oli puolestaan autettu 20 henkil6a. Tydonhakukanavien
kayttoonotossa seka eri rekrytointisivustojen mahdollisuuksista tyénhaun tukena hyétyi 16
asiakasta. Henkilokohtaisesti teamissa oli tavattu 32 asiakkaan kanssa. Ryhmamuotoisten
valmennusten antia oli hyodyntanyt 19 henkila ja 16 oli osallistunut erilaisiin infoihin, joissa
kasiteltiin tyollistymisen ja tydnhaun ajankohtaisia teemoja. Erds asiakas kertoi tassa
vastauskohdassa saaneensa tyokokeilupaikan. Muutamat asiakkaat myds kertoivat

saaneensa tietoa erilaisista koulutuksista, kursseista ja tyopaikoista.

Sain tyokokeilupaikan

IImoituksia sopivista tyopaikosta

Tyotarjouksia

Tietoa koulutuksista/kursseista

Tutkimuksessa kysyttiin, paransiko etana tapahtunut yksil6/ryhmavalmennukset yksilon

digitaitoja. Vastaajista 28 prosenttia koki, ettd heidan valmiutensa olivat parantuneet ja

taidot harjaantuneet. Vastaajista 18 prosenttia koki, etteivat heidan digitaaliset taitonsa

olleet parantuneet ja 22 prosenttia ei osannut tdahan sanoa. Paras hyoty koettiin saaduksi
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sahkdpostien ja WhatsAppin valityksella. Digitaalista osaamista myds kommentointiin silla,

etta se ei ollut omia vahvuuksia.

Omat digitaidot ohuet niin nettivalmennus ei tunnu omalta vahvuudelta.

Kaikki eivat valttamatta sahkaisilla yhteyksilla osaa toimia, itsehdn sain parhaan

hyédyn joustavasta palvelusta sahkopostien ja Whatsapp viestien.

Joillekin asiakkaille koko verkkoymparisto oli aivan uusi kokemus, jollaiseen ei ollut aiemmin

osallistuttu ja josta ei ollut edes tietoa.

Verkkovalmennus ei ollut aiemmin edes tiedossa

En tieda yhtadan mistd on kysymys. En ole osallistunut eldessani mihinkaan

verkkokoulutuksiin

Tekniikan toimivuus ja haasteet osallistujien erilaisissa digitaidoissa saivat myds jonkin

verran kritiikkia. Sisdltoa puolestaan kehuttiin.

Teamsin ei aina pelittanyt

Sisdlto oli varsin hyvaa mutta tietysti teknisesti yhteydet patki ja dani ja kuva

my0s paikkapaikoin
My6s muiden teams/digitaidot hieman haittasivat kurssien ym muiden
tehokkuutta, kun osalla oli teknisid ongelmia ja niita sitten alettiin selvittamaan

kesken jonkun dian tai muun aikana

En pida
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Vastaajista 32 prosenttia koki, ettd etdana tapahtuvat valmennukset eivat olleet parantaneet
heidan digiosaamistaan, vaan heilla oli ollut jo valmiiksi hyvat tekniset taidot. Tama

mahdollisti Teamsin nopean kayttéonoton.

En huomannut itselleni mitdan ongelmia. Olin jo sitd ennen kayttanyt zoom

palvelua niin minulle oli helppoa oppia Teams sovellus

Yhteenvetona kategoriasta etdvalmennuksen kokemus voidaan todeta, etta hankkeen
tarjoamia erilaisia palveluita oli hyddynnetty melko laaja-alaisesti. Valmennusten hyotya

digiosaamisen kehittymisessa ei puolestaan nahty niin merkittavana.

6.4 Palvelun vaikuttavuus etatoteutuksena

Vaikuttavuuden kategoriassa kartoitin hankkeesta saatua kdytannon apua ja sitd, kuinka
asiakkaat ovat saaneet vaihtoehtoja ja ideoita tilanteensa seka tyollistymisensa
edistamiseksi. Nakdkulmaa vaikuttavuuteen hain myos siitd, millaisena asiakkaat ovat
kokeneet verkossa tapahtuvan avun ja tuen. Onko se palvellut nimenomaan heidan

tyollistymisenpolkuaan?

Hankkeen apu ja tuki koettiin kdaytannolliseksi keskiarvolla 3,7 vastausskaalan ollessa 1-5.
Vastaajilta kysyttiin my0s, saivatko he erilaisia vaihtoehtoja ja ideoita oman tilanteensa
eteenpain viemiseen. Vastausten keskiarvo oli 3,7. Koettiin, ettd valmennusten asiasisallot
olivat hyvia ja aikaisemmat kokemukset vastaavanlaisista tyollistamista edistavista
valmennuksista eivat saaneet yhta hyvia kehuja. COVID-19 vaikutukset nakyivat myds nadissa

vastauksissa, kun yritys- ja oppilaitosvierailuja ei ollut pystytty toteuttamaan.

Ihan ok, parempi olisi kasvotusten, mutta tama tilanne
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Ei ns. turhaa asioiden jauhamista kuten aiemmilla tyénhakukursseilla. Koronan
takia jai koulu/yritysvierailuja véliin tosin niitd on nyt ollut joskaan ei itselleni

uusia/kiinnostavia.
Positiivista palautetta ja hankkeesta saatua apua seka tukea kiiteltiin. Valmennusten
asiasisalto koettiin monipuolisena. Koettiin, ettd myds uusia ideoita tulevaisuutta ajatellen
oli saatu ja usko tyollistymiseen oli herannyt.

Hyvia ideoita on tullut. Nyt vaan ideoita viemaan eteenpain

Iso kiitos hyvista ideoista, jotka johtivat opiskeluun ja toivottavasti tyoeldamaan

Valmennus on ollut monipuolista ja erilaisia ideoita saanut tulevaisuutta

ajatellen

Oli paljon apua tilanteessani

Oli oikein antoisa valmennus, vaikka en olekaan viela tyollistynyt. Mutta usko

siihen on ainakin palautunut

Kaikilla vastaajilla ei ollut ihan ndin hyvat kokemukset ja heilld oli myds valmentaja vaihtunut

kesken kaiken.

Olen ollut niin vahan aikaa palvelussa mukana ja kerran vaihtunut henkildkin

niin mitdan konkreettista apua ei ole ollut

Konkreettisena vaikuttavuuden mittarina tyollistymisen niakokulmasta kysyttiin henkilon

tamanhetkista tilannetta. Lisdksi kartoitettiin hankeasiakkuuden kestoa.
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Kysymys hankkeen asiakkuuden kestosta lisattiin kevaan 2021 kyselyyn. Tilanteeseensa talla
hetkella (kyselyyn vastaamisen hetki) vastasi 54 hankkeen asiakasta. Ensimmaisessa
kyselyssa sita ei kysytty, mutta tietona oli, etta kaikkien kevaalla 2020 vastanneiden

asiakkuus ei ollut voinut kestaa yli kolmea kuukautta.

Vastaajista liki 63 prosentilla oli hankkeen asiakkuus kestanyt kyselya tehtdessa alle kolme
kuukautta. Neljasta kuuteen kuukauteen hankkeen asiakkuudessa olleita oli 18 prosenttia
vastaajista ja yli kuusi kuukautta asiakkuus oli kestanyt 11 prosentilla. Hankkeen asiakkuus
oli paattynyt viidelld henkil6lla eli 9 prosentilla kyselyyn vastanneista. Positiivisesti edenneita
ja tyoelamaan sijoittuneita oli 11 prosenttia, opiskelemassa 7 prosenttia, tyokokeilussa 13
prosenttia ja muissa tyollistamista edistavissa palveluissa 7 prosenttia hankkeen asiakkaista.
Hankkeen ensimmaisen toimintavuoden ja kyselyyn vastanneiden asiakkaiden osalta 37

prosentilla tilanteeseen oli tullut positiivinen muutos.
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7 JOHTOPAATOKSET

COVID-19 aiheuttama poikkeuksellinen aika haastoi kohtaamisen uudelle tasolle,
etayhteyksin toteutuvaksi. Kokemus rakentuu muun muassa kohtaamisesta ja se on
henkilokohtainen tunnetila. Tyon punaisena lankana ja tutkimuskysymyksena kulkikin I3 pi

tyon se, miten hankkeen asiakkaat kokevat etdvalmennuksen.

Kohtaamisen kategoriassa vastaukset nayttdytyvat positiivisessa valossa. Koettiin, ettd
valmennusta oli saatu riittdvan usein ja ne oli ollut helppo sovittaa omien aikataulujen
mukaisesti. Toteutuneilla valmennuksilla oli my6s saavutettu henkilokohtainen yhteys
valmentajan ja valmentautujan valilla. Hieman ristiriitaisuutta vastauksissa oli kuitenkin siina,
ettd vaikka etavalmennus koettiin henkil6kohtaisena, olisi vastaajista kuitenkin yli puolet
toivonut kasvokkain tapahtuvia tapaamisia. Tama on mielestani hyva huomioida, kun
palveluita suunnitellaan ja kehitetdaan. Taysin etdayhteyksien varaan emme palveluita voi

rakentaa.

Etdvalmennuksen kategoria pitada sisallaan kokemuksia siita, lisasiko etana toteutettu
valmennus vastaajien digiosaamista seka kokivatko vastaajat saaneensa riittavasti apua
teamisin kayttoonotossa. Lisaksi myos kartoitettiin, mita olivat ne palvelut, joita asiakkaat
olivat hyodyntaneet. Taman tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettd etdayhteyksien
toteutettava valmennus on laadukasta ja eteenpdin vievaa. Vastausten perusteella voidaan
todeta etdvalmennuksen jonkin verran lisinneen Tyokykyinen hankkeen asiakkaiden
digiosaamista. Se, ettd yli puolella vastanneista oli jo valmiiksi digiosaamista, mahdollisti
Teamsin nopean kayttédnoton ja etdavalmennuksen toteutuksen sen avulla. Tata tukee myos
tilastokeskuksen tutkimus, jonka mukaan 90 prosenttia alle 74-vuotiaista hallitsee internetin

kayton. (Tilastokeskus, 2019)

Taman tutkimuksen kohderyhmana olivat tyottomat tyonhakijat ja jonkinlaisena
ennakkoajatuksena oli, ettd heidan digiosaamisessaan saattaa olla jonkin verran haastetta ja
toisaalta myos koneiden seka laitteiden saatavuudessa puutteita. Tyottomien osalta

tutkimustulokset nayttaytyvat hieman erilaisena ja onkin tutkittu, etta heilla tietokoneen
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kayttoon liittyvd osaaminen ei ole yksiselitteistd. Tatd muun muassa Lauronen ja Laine olivat
tutkineet ja todenneet, ettd jopa 54 prosentilla oli haasteita ja ongelmia sahkdisten

palveluiden kayttoon liittyen. (Laine & Lauronen, 2018 ss. 49; 68)

Valmennuksen vaikuttavuuden kategoria koostui etdna toteutuneen avun ja tuen
kokemuksesta seka valmennusten konkreettisesta ja kdytannollisesta avusta. Naissa
vastauksissa paastiin lahes nelosen keskiarvoon asteikon ollessa 1-5 taysin eri mieltda—taysin
samaa mieltd. Tulosten keskiarvoa voidaan pitdd melko hyvdna, mutta kehitettavaakin jaa.
Vaikuttavuutta arvioitiin myds hankeasiakkuuden keston ja etenemisen suhteen. Kuinka
sitten saada valmennuksesta vielakin parempi vaikuttavuuden nakékulmasta? Yli puolella
vastanneista eli liki 63 prosentilla hankeasiakkuus oli kestéanyt vain alle kolme kuukautta ja
positiivisesti tyollistymisen polulla edenneita oli kuitenkin 20 henkil6a. Voidaanko tata pitaa
hyvana tuloksena? Mielestani voidaan, kun huomioidaan haasteet, joihin koronapandemia
loi. Huomioitavaa kuitenkin on, etta ty6llistyminen ei puhtaasti perustu valmennuksen
laatuun, vaan siihen vaikuttavat myos tydmarkkinoiden tilanne. Tiedetddn, etta koronakriisi

heikensi tyomarkkinoita ja nosti tyottomyyden rajuun nousuun.

Tyokykyinen-hankkeen maarallisten tavoitteiden painopisteena on tavoitteen mukainen
asiakasohjautuminen ja naiden henkildiden jatkopolun I6ytyminen, joko tydmarkkinoilta tai
opintojen parista. Ndiden maarallisten tavoitteiden toteutumisesta etana toteutunut hanke
ensimmaisend vuotena jai. Palvelun laadullisia tavoitteita ei niinkdan arvoteta rahoittajan
suunnalta. Hanke sukelsi suoraan koronan syliin ja toimintaa toteutettiin poikkeusoloissa.
Digiloikkia otettiin ja seka yksilo- ettd ryhmavalmennukset siirrettiin etayhteyksin
tuotettavaksi. Taman tutkimuksen valossa nakisinkin arvon sille, etta hankkeen asiakkaat
kokivat saaneensa palvelua, joka palveli heidan tilannettaan ja ennen kaikkea koettiin, etta

kohtaaminen oli aitoa.

Ensimmaiselta vuodelta saadut kokemukset ja taman opinnaytetydn tutkimustulokset ovat
arvokasta tietoa jatkoa ajatellen. Jatkotutkimuksena olisikin mielenkiintoista selvittaa, mitka

ovat olleet ne konkreettiset ja henkilon tilannetta eteenpdin vievat seikat asiakkaiden
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kokemana. Mielenkiintoa herattaa myos digikolmiloikka tyontekijoiden kokemana.

Mielestani tassa olisi myds hyvin mielenkiintoinen aihe tutkia.

Tekeilla on useita tutkimuksia COVID-19-pandemian kokemuksista eri nakdkulmista. Nama
kaikki tutkimukset tulevat meitad varmasti tulevaisuudessa palvelemaan, kun palveluita
suunnitellaan ja kehitetdaan. Myds itselleni taman tutkimuksen tekeminen ja koko prosessi on

ollut mielenkiintoista omaa osaamista ja ymmarrysta lisaavaa.

Tutkimustulokset nayttaytyivat melko positiivisessa savyssa ja suuri arvo onkin niilla
vastauksilla, jossa hankkeen toiminta sai kritiikkia. Kaikki kriittinen palaute tullaan

huomioimaan ja hyodyntamaan Tyokykyinen-hankkeen toiminnan kehittamiseen.



45

8 POHDINTA

Taman opinndytetyon avulla haettiin vastauksia siihen, miten Tyokykyinen 1-hankkeen
asiakkaat ovat kokeneet etana toteutuneen yksilo- ja ryhmamuotoisen valmennuksen. Onko
se palvellut heidan tarpeitaan ja tyollistymisenpolkua? Onko etdvalmennus uhka vai
mahdollisuus? Aloitin taman tyoni johdannossa kertoen siita, kuinka COVID-19-pandemia tuli
ja muutti meidan kaikkien elamaa seka vaikutti suuresti siihen, kuinka erilaisia palveluita
voidaan tuottaa ilman henkil6kohtaisia kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia. Halusin tutkia ja

tuoda nakyvaksi asiakkaiden kokemukset etana toteutettavasta palvelusta.

Asiakaskokemus palvelusta rakentuu monien tekijoiden summana, mutta niita yhdistaa aina
tunne. Se, koetaanko palvelu henkilokohtaisena, kohdataanko asiakas aidosti, on
merkittavassa asemassa. Voidaanko yhteys saavuttaa etapalveluna? Kohtaamisen lisaksi
merkittavassa roolissa hankkeen nakdkulmasta on myds palvelun vaikuttavuus. Voidaanko
vaikuttavaa, tyoelamaan johtavaa palvelua tuottaa ilman, etta asiakkaita tavataan

kasvotusten? Kylla!

COVID-19-pandemia haastoi digitalisoituvaa yhteiskuntaamme muun muassa tuottamaan
palveluita etdyhteyksin toteutettavaksi. Digiosaaminen luo perustan tasavertaiselle
yhteiskunnalliselle osallistumiselle ja tydelamassa toimimiselle. Digitaitojen vahvistamien ja
aiemmin hankitun opin paivittaminen lisaa arjessa selviytymista ja tydelamaan paasya tai
sielld pysymista. Kaikilla tdma ei kuitenkaan ole mahdollista ja tama lisaa yhteiskuntaamme
eriarvoisuutta ja kasvattaa digikuilua. Taman tutkimuksen kohderyhma heikossa
tyomarkkina-asemassa olevat, vaikeasti tyollistyvat henkil6t kuuluvat juuri tahan ryhmaan,
joiden digiosaamisessa saattaa olla normaalia enemman haasteita. Valtaosalla tutkimukseen
osallistuneista oli kuitenkin jo valmiiksi melko hyva digiosaaminen, jota etdvalmennukset
vahvistivat. Ja niiden henkildiden kanssa, joilla ei aiempaa osaamista ollut, otettiin

digiloikkia.
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Tyodkykyinen 1-hankkeen tavoitteena on edistaa tyottomien tydmarkkinoille paluuta ja olla
vastaamassa kohtaanto- ongelmaan. Toiminta on tavoitteellista, pdamaaratietoista
toimintaa. Hankkeen kaikkien asiakkaiden kanssa pystyttiin koronapandemiasta ja sen
rajoituksista huolimatta jarjestamaan seka toteuttamaan henkilékohtainen yksilévalmennus

hyodyntaen etayhteyksia.

Huhtikuussa 2020 Hameen TE-toimistolta tullut selvityspyynto koskien hankkeiden toimintaa
koronavirusepidemian aiheuttamissa olosuhteissa aiheutti pienoista pelkoa hankkeen
tulevaisuudesta. Mikali hanketta ei olisi voitu toteuttaa hankesuunnitelmana mukaisesti, silla
olisi saattanut olla vaikutuksia avustusten maksamiseen. Asiakkaiden osallistuminen

valmennuksiin etdayhteydella sallittiin.

Palveluntuottajan tuleekin kyeta tuottamaan laadukasta ja asiakaslahtoista palvelua seka
vastata nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Innovatiivisuus ja ketteryys ovat yksi muuttuvassa
maailmassa vaadittavia ominaisuuksia. Ketteryytta, innovatiivisuutta sekd nopeaa reagointia

vaadittiin myos hankkeen tiimilta.

Etavalmennuksen kehittamistyo jatkuu, kun COVID-19-pandemia meitad edelleen haastaa
ottamaan erilaisia tapoja ja menetelmia tyon tueksi. Tulevaisuuden “uusi normaali” tuleekin
varmasti nayttaytymaan hybridimallin mukaisena, jossa etdvalmennusta hyédynnetaan
henkilokohtaisten, kasvokkain tapahtuvien tapaamisten rinnalla. Uskon myds, etta
asiakkaiden suhtautuminen palvelun tuottamiseen etdand muuttuu positiivisemmaksi ja sen

hyodyt ja mahdollisuudet ajasta ja paikasta riippumattomana mahdollisuutena nahdaan.

Tutkimustulokset osoittavat, etta etana toteutettavalla palvelulla voidaan saavuttaa aitoa
kohtaaminen ja palvelua tuottaa vaikuttavasti. Huomioitavaa kuitenkin on, etta etana
toteutuvat palvelut eivat taysin tule korvaamaan kasvokkainen tapahtuvaa henkil6kohtaista
kohtaamista. Ja tuo “uusi normaali” etdna ja kasvokkain toteutuvan kohtaamisen

yhdistelma, onkin varmasti yksi tulevaisuuden tapa tuottaa erilaisia palveluja.
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COVID-19 eli koronapandemia muutti maailmaa ja vuorovaikutusta; ihmisten valisia
kohtaamisia. Korona tuli ja vauhditti ihmisten digioppimista ja aikaansai digiloikka. Jotkut
hyppasivat jopa digikolmiloikan. Tama tutkimus on tuottanut tuloksia yhden hankeen
asiakkaiden kokemuksista etavalmennuksesta, ja tutkimustulokset ovat tuottaneet

hankkeelle tietoa etdvalmennusten kehittamiseen.
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Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

Liite 1: Kysely digikolmiloikka

Digikolmiloikka 2021

Tybkykyinen-hankkeen asiakaspalautekysely

1. Sukupuoli
() MNainen

(O Mies

':;‘ Muu

Cj En halua vastata

) 18-25
25-29
() 30-35
) 36-40
() 41-45
(O 46-50
O 51-55
() 56-60

) 61-65

5/10/2021



Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

3.Tilanne ennen hankkeeseen ohjautumista
O Tyottdmana 0-3 kuukautta
O Tyottdmana 3-6 kuukautta
\/) Tyottdmana 6-12 kuukautta

() Tysttémana yli 12 kuukautta

4.Ylin koulutusaste
O Peruskoulu/kansakoulu
O Ammatillinen koulutus
O Lukio
O Alempi korkeakoulututkinto

O Ylempi korkeakoulututkinto
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Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

5;

5/10/2021

Ammattiala

U ICT, taloushallinto, toimisto

D Myynti, markkinointi, viestintd

() Ravintola ja catering

(] Hotelli ja majoitus

D Kauppa ja palvelu

Pankki, rahoitus ja vakuutus

E_j Logistiikka/varasto

L Kiinteistéhuolto ja siivous

(] Hoiva, sosiaali - ja terveydenhuolto
| Metalliteollisuus

D Teknologiateollisuus

U

Rakennusteollisuus

Muu teollisuus

Muu

.Olen saanut riittavasti apua teamsin kayttéonotossa?

1 2 3 4 5

vsin eri mielts NN ~ I T— olts
Taysin eri mielta C C/, O O (O Taysinsa aa mielta



Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

7. Parantiko verkossa tapahtuva yksilo- /ryhméavalmennus digitaalisia taitojasi?
O kylla
O &

s
() En osaa sanoa

(O Minulla oli jo valmiiksi hyvat tekniset taidot

8. Mitd hankkeen palveluja olet kayttanyt/saanut verkossa?
) Apua CV:n laatimiseen

D Apua tydhakemuksen laatimiseen

D Olen osallistunut henkildkohtaisiin verkkotapaamisiin (teams)
[:] Olen osallistunut ryhmavalmennuksiin (teams)

D Olen osallistunut infotilaisuuksiin (teams)

- | :

Muu

9. Hankkeesta sai kaytanndllista apua

1 2 3 4 5

Taysin eri mieltd Q O C\/ () (’) Taysin samaa mielta

10. Palvelu oli henkilokohtaista

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta O O Q C) (D Taysin samaa mielta
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Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

11.Sain hankkeesta vaihtoehtoja ja ideoita tilanteeseeni?

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd (™) O O O (O Taysin samaa mielta

\

12.Sain palveluita riittavan usein?

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta O () (\) O O Taysin samaa mielta

13. Palveluiden aikataulut oli helppo sovittaa omaan arkeeni?

1 2 3 4 5
Téysin eri mieltd O O O O () Tdysin samaa mieltd

14. Mikali aikataulu ei ollut sinulle sopiva, millaiset ajankohdat olisivat olleet sinulle
toimivampia?

15. Millaisena koit verkossa tapahtuvan avun ja tuen? Palveliko se tilannettasi?

16. Risut ja ruusut verkossa tapahtuvasta valmennuksesta?

5/10/2021



Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

17. Olisitko toivonut kasvokkain tapahtuvia henkildkohtaisia tapaamisia?
O Kkylis
O en

(‘) En osaa sanoa

18. Hankkeen asiakkuus on kestanyt?
C\) 1-3 kuukautta
(J 4-6 kuukautta
(O yli kuusi kuukautta

C) en ole enda hankkeen asiakkuudessa

19. Hankkeen avulla
(O Tysllistyin
() Sain palkkatukipaikan
() Aloitin opinnot
(J Aloitin kuntouttavassa tydtoiminnassa
(:) Sain tyokokeilupaikan
‘D Aloitin jossakin muussa palvelussa

() Tilanteeni ei ole muuttunut

20. Miten kehittaisit Tyokykyinen-hankkeen toimintaa?
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Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

Liite 2: Saatekirje kyselyyn

Hei,

Ja terveiset taaltd Tyokykyinen-hankkeen vastuuvalmentaja Jaanalta. Opiskelen ty6n
ohella Hameen ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa (YAMK) johtamisen ja
kehittamisen tutkintoa ja teen lopputy6tani asiakkaiden kokemuksista etdvalmennuksesta.
Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeda saada Sinun vastauksesi siita, kuinka olet
kokenut verkossa toteutettavan valmennuksen.

Lahestynkin nyt sinua ja toivoisin, etta sinulta I0ytyy aikaa vastata kyselyyn
etdvalmennuksesta ja siitd, kuinka olet sen mahdollisesti kokenut. Kysely on lyhyt, joten
sen vastaamiseen menee ainoastaan pari minuuttia. Kyselyyn vastataan nimettémana ja
vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Tuloksia esitetaan ryhmaétasolla
niin, ettei yksittaisia vastauksia pystyta tunnistamaan.

Kevaalla 2020 Suomi ja koko muu maailma olivat hyvin poikkeuksellisessa tilanteessa.
Tilanteessa, jollaista ei aiemmin oltu nahty. Tama vaikutti hyvin laajasti myos
tyontekemiseen ja palveluiden tuottamiseen. Naissa kevaan 2020 tunnelmissa myos
Tyobkykyinen-hanke aloitteli toimintaansa. Meidan piti reagoida hyvin pikaisesti ja miettia,
kuinka tuottaisimme laadukasta yksilo- ja ryhmavalmennusta, jossa tavoitteena on loytaa
yhdessa asiakkaiden kanssa asiakkaan tarvetta ja tavoitetta vastaava polku tydelamaan.
Korona ei ole valitettavasti meitd vieldkaan (03/2021) otteestaan paastanyt ja edelleen
joudumme hyddyntamaan erilaisia sahkoisia tapoja toteuttaa yksilo -ja ryhmamuotoista
tydelamaan suuntaavaa valmennusta.

Oheisen linkin

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2Jmifa8Z0EmXGwXaVbYgCnNC
Xm6 YMFBub19H5¢c10QVUOQIdLRzK3TkpDV]NSNkdCWDRLU1dCNOJHVy4u

kautta padset suoraan kyselyyn. Vastaamisaikaa kyselyyn on 28.3.2021 saakka. On
erittain tarkeaa, etta vastaat kyselyyn. N&ain voimme edelleen kehittda toimintaamme
vastaamaan teidan tarpeitanne. Tutkimuksen on maara valmistua syksylla 2021, jolloin
my0s tulokset ovat luettavissa.

Ldmmin kiitos sinulle jo etukdteen,

Jaana


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2Jmifa8Z0EmXGwXaVbYqCnNCXm6_YMFBub19H5c1oQVUQldLRzk3TkpDVjNSNkdCWDRLU1dCN0JHVy4u
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Virhe. Automaattista tekstia ei ole maaritetty.

Liite 3. Kayttdjapersoonakortti

KAYTTAJAPERSOONA oy
KYLA

7/~ MITEN JAMIKSI KAYTTAA PALVELUA? ™\ /~ MITAHAASTEITA KOHTAA PALVELUSSA? ™
e TR
TITTELI JAROOLI '
L Ny 4 / "\\_ 4
/" KOKEMUS PALVELUN KAYTOSTA N YLEISIN KAYTTOTAPAUS h
\ J A vy
/” TAVOITETILA N /" PERSOONAN TARINA PALVELUN KAYTTAJANA N




